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Uslugi doradcze dla mikro, matych i srednich firm

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie wspolnie z Wyzsza
Szkotg Informatyki i Zarzadzania im. Prof. T. Kotarbinskiego oraz Warminsko-Mazurska
Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. realizowali projekt ,PI Opracowanie i upowszechnienie
innowacyjnego narzedzia swiadczenia kompleksowych ustug doradczych”.

Projekt byt finansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki i polegatl na
opracowaniu i przetestowaniu autorskiego modelu swiadczenia ustug doradczych dla mikro,
malych i Srednich przedsiebiorstw oraz oséb zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢
gospodarcza.

Zgodnie z zalozeniami POKL projekty innowacyjne ,testujace”, to projekty ktérych celem
jest wypracowanie i przetestowanie okreslonych rozwigzan. Nastepnie przetestowane i
zaakceptowane przez ekspertow zewnetrznych rozwigzania sa upowszechniane i wlaczane
do gtdéwnego nurtu polityki i praktyki. Projekty te nastawione sa na badanie i wdrazanie
konkretnych nowych modeli, ktérych niezbywalnym elementem jest innowacyjnosé.
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Pogtebiona analiza dostepnosci i jakosci narzedzi doradczych oferowanych przez instytucje
otoczenia biznesu

w wojewodztwie warminsko-mazurskim wskazata na brak kompleksowej oferty doradczej
dotyczacej wszystkich aspektéw dziatalnosci firmy, m.in. budowania dlugofalowej strategii
zarzadzania i marketingu jak i wsparcia proceséw internacjonalizacji dzialalnosci
Partnerzy projektu staneli przed wyzwaniem konstrukcji innowacyjnego i nowoczesnego
modelu kompleksowego potaczenia ustug doradczych, informacyjnych i eksperckich, ktore
stanowi odpowiedZ na rosnace zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi w sektorze MSP oraz
wsrod oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Innowacyjnym elementem modelu
byta oferta wsparcia i doradztwa

w umiedzynarodowianiu dziatalnosci firmy, w szczegoélnosci na rynkach wschodnich. Przez
10 miesiecy funkcjonowato biuro w Kaliningradzie, w ktérym przedsiebiorcy (w ramach
testowania wypracowanego modelu) mieli mozliwos$¢ skorzystania z doradztwa w zakresu
internacjonalizacji oraz funkcjonowania na rynku rosyjskim.

Jest to pierwsze tego typu rozwigzanie, ktore w przysztosci chcemy wiaczyé w oferte
instytucji otoczenia biznesu w regionie. W wyniku projektu powstaty gotowe rozwigzania
umozliwiajace wdrozenie modelu w instytucjach otoczenia biznesu w regionie i kraju -
»Amicus Res”.

Model ,,Amicus Res” obejmuje:

* podrecznik metodyczny stanowiacy zbior zasad oraz praktycznych instrukcji, ktorymi
powinien kierowac sie Moderator Biznesu w procesie swiadczenia ustugi doradczej;

* narzedzia modelu, w tym formularz samooceny, formularz pogtebionej diagnozy, formularz
Swiadczenia ustug, formularz pogtebionej diagnozy, scenariusz prowadzenia doradztwa,
formularz pomiaru satysfakcji klienta, formularz dotyczacy internacjonalizacji;

* WZOry umow;

* porady praktyczne dla IOB dotyczace sposobu zatozenia, funkcjonowania i finansowania
Punktu doradczego w Obwodzie Kaliningradzkim (zawarte w Podreczniku).

Wszelkie informacje o projekcie i podreczniku dostepne sa na stronie:
http://www.innowacyjnedoradztwo.pl/
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