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Urzędnicy pomogą niesłyszącym

 14 pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Świętokrzyskiego ukończyło kurs języka migowego I stopnia.
Jego znajomość umożliwi pokonanie barier w komunikowaniu się urzędników z osobami niesłyszącymi, usprawni także
pracę urzędu.
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Organizatorem kursu był Ośrodek Wspierania Przedsiębiorczości w Kielcach.
W zajęciach trwających blisko 2 miesiące (70 godzin) uczestniczyły osoby zatrudnione m.in w Departamencie Funduszy
Strukturalnych, Departamencie Polityki Regionalnej, Kancelarii Zarządu oraz Biurze Komunikacji Społecznej.
Urzędnicy twierdzą, że choć jezyk migowy jest dość trudny, na pewno przyda się im w pracy. – Pracuję w Biurze Obsługi
Interesanta, tak więc bardzo często jestem pierwszą osobą, którą na swej drodze w urzędzie spotyka interesant. W dużym
stopniu to właśnie ode mnie zależy czy szybko i sprawnie załatwi tu swoją sprawę. Znajmość języka migowego pozwoli mi
skierować niesłyszącego interesanta do odpowiedniego pokoju, a także pomóc załatwić wstępne formalności związane z
wypełnieniem urzędowych druków – mówi Marek Jarco z Biura Komunikacji Społecznej Urzędu Marszałkowskiego, który
ukończył kurs języka migowego dla pracowników administracji państwowej. 
Umiejętność posługiwania się językiem migowym przez urzędników, to kolejny krok do usprawnienia obsługi interesantów
w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Świętokrzyskiego.


