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Samorzady maja spore opdznienia zwigzane z wdrozeniem dokumentu elektronicznego.
Wiele urzedéw nie odpowiada wogdle na ztozone droga elektroniczna pisma. Co moga
zrobié¢, aby poprawié te sytuacje, radzi Marcin Fijatkowski, specjalista z Ministerstwa
Gospodarki.

Podpis elektroniczny w Polsce (m.in. w bankowosci) funkcjonuje od czternastu lat.
Ogdlnokrajowa infrastruktura i bezpieczny podpis elektroniczny sa dostepne od 2003 r.
Jednak zbyt dtugie prace nad przepisami z zakresu informatyzacji spowodowaty, ze urzedy
majaq wciaz wiele do nadrobienia.

“Przewleklo$¢ prac nad ustawa o informatyzacji - uchwalong w lutym 2005 roku - i
wydaniem rozporzadzen do tej ustawy przez kolejne wiele miesiecy spowodowata, ze nie
byty okreslone dostatecznie wymogi dla dokumentéw elektronicznych, warunki
organizacyjno-techniczne ich doreczania, w tym wymogi dla elektronicznej skrzynki
podawczej oraz systemoéw informatycznych administracji publicznej. Spowodowato to
opdznienia w urzedach wdrozen. ” - powiedziat Marcin Fijatkowski, gtéwny specjalista w
Departamencie Regulacji Gospodarczych w Ministerstwie Gospodarki.

Szansa na poprawe sytuacji jest Elektroniczna Platforma Ustug Publicznych (ePUAP), ktéra
od kwietnia udostepni urzedom bezptatna ustuge elektronicznej skrzynki podawczej.

Jako gtéwny na chwile obecna problem, pracownik Ministerstwa Gospodarki wskazat brak
wdrozenia w znacznej czesci urzedow elektronicznej skrzynki podawczej i nieufnosé do
skltadanych droga elektroniczng dokumentow.

“Nawet jesli urzedy posiadaja elektroniczne skrzynki podawcze i wydaja przewidziane
prawem urzedowe poswiadczenia odbioru, to czestokro¢ podpisane elektronicznie pismo jest
nastepnie po prostu drukowane i wpuszczane w obieg papierowy. Tylko niewielka czes¢
urzedow dziala w oparciu systemy elektronicznego obiegu dokumentow”- podkreslit.

Wiele urzedow nie prébuje sobie nawet stawia¢ pytan o elektronizacje obiegu dokumentow
oraz zapewnienie repozytorium dokumentéw. Zdaniem specjalisty rozwigzanie takie jest
nieefektywne, anachroniczne i nie prowadzi do przyspieszenia pracy urzedéw.
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Poza tym, nie jest tez pewne, czy urzedy dochowuja nalezytej starannosci w zakresie
weryfikacji podpisu elektronicznego w momencie wptywu dokumentu do urzedu. Wiele
urzedéw, w tym urzedow gmin, nie odpowiada na zlozone droga elektroniczna pisma.

Jak zaznacza Marcin Fijalkowski, nie jest réwniez pewne, czy wszystkie urzedy
przestrzegaja obowiazujacych od diluzszego czasu znowelizowanych przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego, ktére obliguja do przyjmowania podpisanych
elektronicznie podan oraz rozpatrywania ztozonych droga elektroniczna skarg i wnioskow.
Na zadanie petenta konieczne jest wydawanie urzedowych poswiadczen odbioru. Od 1 maja
biezacego roku dojdzie réwniez wymdg umozliwienia sktadania ta droga wszelkich
formularzy.

W zgodnej ocenie Ministerstwa oraz podmiotdéw certyfikujacych podpis elektroniczny jako
bariera w dostepie do urzedu jest w znacznej mierze mitem i typowym uzasadnieniem braku
podejmowania dziatan.

“Pewne niedogodnosci dla administracji wynikaja z tego, ze istnieje wielo$¢ rozwigzan w
Unii Europejskiej a istnieje prawny wymdég wzajemnego uznawania certyfikatow
kwalifikowanych. Obowiazek prawny wyprzedzit w tym przypadku stan rozwoju technologii i
na dzien dzisiejszy nie ma automatycznych metod weryfikacji podpisow z innych panstw
czlonkowskich” - podkreslit Marcin Fijatkowski. Dodat jednak, Ze przynajmniej jeden z
podmiotéw kwalifikowanych w naszym kraju oraz wtasciwe gremia Komisji Europejskiej
pracuja nad zaproponowaniem uniwersalnego rozwigzania technicznego.

Wprawdzie istnieja w Polsce serwerowe rozwigzania dla weryfikacji podpisow
elektronicznych od wszystkich trzech podmiotéow kwalifikowanych wpisanych do rejestru
Ministra Gospodarki, niemniej petenci nie maja obowiazku kupowania “krajowych”
certyfikatéow do skladania e-podpisu. Urzedy beda wiec musialy weryfikowac¢ réwniez
podpisy elektroniczne z innych panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W ramach dobrych praktyk samorzady powinny przeprowadzaé¢ audyt wewnetrzny w
zakresie spelnienia wymogéw dla systemow do obstugi dokumentow elektronicznych w
urzedzie - radzi nasz rozmdéwca. W internecie dostepne sa (m.in. na stronach stowarzyszenia
PEMI) listy tego typu wymogow, ktére znacznie wykraczaja poza kwestie podpisu
elektronicznego.

Duzym zasobem doswiadczen z przeprowadzonych juz wdrozen e-podpisu dysponuja
kwalifikowane podmioty swiadczace ustugi certyfikacyjne. W chwili obecnej do rejestru
Ministra Gospodarki (http://www.nccert.pl) wpisane sa trzy podmioty (KIR, PWPW, Unizeto

Tekst pochodzi ze strony www.swietokrzyskie.pro Nauka e-pisania | 2


http://www.nccert.pl

d  URZAD MARSZAEKOWSKI
HH  WOIEWODZTWA SWIETOKRZVSKIEGO

Nauka e-pisania | 3

Technologies), ktére chetnie udzielaja wszelkich dodatkowych informacji. Ewentualnych
wyjasnien aktéw normatywnych mozna tez poszukiwac zgodnie z wlasciwoscia w MSWIA,
Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych i Ministerstwie Gospodarki.

Urzedy powinny zamieszczac¢ na stronie internetowej, w tym zwlaszcza w Biuletynie
Informacji Publicznej, nie tylko elektroniczng skrzynke podawcza przystosowana do odbioru
formularzy, ale rowniez ogdlny adres e-mail do kierowania korespondencji elektroniczne;j.
“W obu przypadkach na zadanie wnioskodawcy powinny by¢ wydawane urzedowe
poswiadczenia odbioru. Pracownicy odpowiedzialni za obstuge skrzynki urzedu powinni
zosta¢ zobligowani do monitorowania z okreslona czestotliwoscia skrzynki urzedu oraz
weryfikowania e-podpisu przed nadawaniem dalszego biegu dokumentom. Nie jest wskazane
udostepnienie wylacznie elektronicznej skrzynki podawczej, gdyz niektére narzedzia tego
rodzaju moga w chwili obecnej uniemozliwi¢ wprowadzenie dokumentéw podpisanych z
uzyciem certyfikatow z zagranicy” - wyjasnia specjalista.

Zakup zestawow do skladania bezpiecznych podpiséw elektronicznych to wydatek tgcznie z
opodatkowaniem rzedu okoto 400 zt w kazdym z podmiotéw kwalifikowanych wpisanych do
rejestru Ministra Gospodarki.

Kwota ta w pierwszym roku zwiazana jest z koniecznoscia zakupienia bezpiecznego
urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego. Zaleznie od dtugosci okresu waznosci
certyfikatu, po roku lub dwoch latach trzeba dokona¢ odnowienia certyfikatu, co kosztuje juz
tylko 90-130 zi. Analogiczne pod wzgledem bezpieczenstwa zestawy z 5-letnimi
certyfikatami w Belgii kosztuja okoto 311 Euro.

W Polsce nie ma obecnie elektronicznych dowodow tozsamosci, ktore bylyby jednoczesnie
bezpiecznym urzadzeniem do sktadania e-podpisu. “Ustugi certyfikacyjne maja charakter
komercyjny i nie sa $wiadczone przez panstwo lub refundowane w jakikolwiek sposdb.
Podobnie jak w przypadku zakupu kasy fiskalnej czy tachografu cyfrowego, trzeba poniesé
okreslone naktady na zakup certyfikatu, aplikacji podpisujacej (lub wielopodpisujacej) i
bezpiecznego urzadzenia do skladania e-podpisu” - powiedzial Marcin Fijatkowski.

Dodal, ze w przypadku urzedéw nie ma koniecznos$ci instalacji podpisu na kazdym
stanowisku pracy, gdyz beda one potrzebne gtéwnie na stanowiskach decyzyjnych i
odpowiedzialnych za korespondencje wychodzaca.

Zrédlo: www.samorzad.pap.com.pl
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