d  URZAD MARSZAEKOWSKI
HH  WOIEWODZTWA SWIETOKRZVSKIEGO

ISO dla Muzeum Narodowego | 1

10 wrzesnia 2009

=]
ISO dla Muzeum Narodowego

Muzeum Narodowe w Kielcach jest pierwsza placéwka tego typu w Polsce, w ktorej
wprowadzono miedzynarodowe standardy ISO. System zarzadzania jakoscia ma usprawnic
komunikacje i prace muzeum. W uroczystosci wreczenia certyfikatu uczestniczyt cztonek
Zarzadu Wojewddztwa Lech Janiszewski.

Podczas dzisiejszej uroczystosci dyrektor Muzeum Narodowego w Kielcach Robert Kotowski
przytoczyt stowa Williama Deminga’a wybitnego amerykanskiego specjalisty w dziedzinie
wdrazania jakosci, ktéry mawial, iz ,jakosé to cos co zadawala klientéw”, dlatego tez -
kontynuowat dyrektor- system jakosci ISO ma zapewnic¢ kieleckiemu muzeum realizacje
misji jaka jest gromadzenie, ochrona i eksponowanie dziedzictwa, a takze otwarcie na
wspolczesnosc co przekladac sie ma na zachwyt widza.

Nowatorski system zostat specjalnie utworzony na potrzeby kieleckiej placéwki. Obejmuje
on 19 proceséw, m.in. dziatalnos¢ edukacyjng, organizacje i udostepnianie zwiedzajacym
wystaw, konserwacje zbioréw, promocje czy remonty. ISO przyspieszy zmiany oraz usprawni
komunikacje w muzeum. Dzieki certyfikatowi muzealnicy beda mogli sprawniej
funkcjonowac, organizowac lepsze wystawy co wpltywac¢ ma na zadowolenie zwiedzajacych.
Jak zapewnia dyrektor Kotowski - system ISO zaczyna proces doskonalenia muzeum,
poniewaz z kazdym rokiem bedziemy podwyzszaé poprzeczke.
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