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Akty prawne wykorzystane w opracowaniu:

1.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1, z pézn. zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. poz. 1000 z pdzn. zm.).

Ustawa z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).
Ustawa z dn. 14.07.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 1983, nr 38,
poz. 173 z pdzn. zm.).

Ustawa z dn. 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Materiaty zrodtowe wykorzystane do opracowania konspektu:

1.

Bochenek Michat, ,Ochrona danych osobowych w pomocy spotecznej w pytaniach i
odpowiedziach”, WKP 2019

Osiej Tomasz, Czarnecki Michat, ,RODO w 15 krokach. Praktyczny poradnik dla
przedsiebiorcéw”, Wydawnictwo C.H. Beck 2018

Artykut dostepny pod adresem www:
https://www.poradyodo.pl/temat-tygodnia/rodo-w-pomocy-spolecznej-8-pytan-i-
odpowiedzi-8958.html.
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Omoéwienie zmian
dot. obowigzywania RODO w odniesieniu do ustawy o pomocy spoteczne;j

Dane osobowe — definicja (art. 4 pkt 1 RODO):

Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,

numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka

szczegolnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,

ekonomiczng, kulturows lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Dane zwykte:
imie,
nazwisko,
adres,

nr telefonu,

data urodzenia, etc.

Dane szczegdlnych kategorii:

Sa to informacje ujawniajgce:

a)
b)
c)
d)

e)

pochodzenie rasowe lub etniczne,

poglady polityczne,

przekonania religijne lub swiatopoglagdowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych,

dane genetyczne, biometryczne i dotyczace zdrowia,
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seksualnosci lub orientacji seksualnej.

Artykut 100 ustawy z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej:

W postepowaniu w sprawie Swiadczen z pomocy spotecznej nalezy kierowac sie przede
wszystkim dobrem oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej i ochrong ich débr osobistych.
W szczegdlnosci nie nalezy podawac do wiadomosci publicznej nazwisk oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego swiadczenia.

Podmioty i osoby realizujgce zadania w zakresie pomocy spotecznej okreslone w ustawie
przetwarzaja dane osobowe oséb, do ktérych stosuje sie ustawe, oraz cztonkéw ich rodzin
w zakresie i celu niezbednych do realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu udzielenia swiadczen, o ktérych
mowa w art. 106 ust. 2, oraz w celu $wiadczenia ustug w o$rodkach wsparcia, rodzinnych
domach pomocy, mieszkaniach chronionych i domach pomocy spotecznej, wykonanie
obowigzku, o ktéorym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z204.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), nastepuje przez zamieszczenie informacji, o ktérych mowa w

art. 13 ust. 1 i 2 tego rozporzadzenia, w widocznym miejscu w budynku, w ktérym udzielane

sg Swiadczenia lub $wiadczone ustugi.

Administrator danych informuje o ograniczeniu, o ktérym mowa w ust. 3, najpdzniej przy
pierwszej czynnosci skierowanej do osoby, ktérej dane dotyczg.

Jednostki organizacyjne, o ktérych mowa w art. 110 ust. 1, art. 111, art. 112 ust. 1, 2 i 8 oraz
art. 113 ust. 1i 3, realizujace zadania w zakresie pomocy spotecznej okreslone w ustawie sg
administratorami_danych osobowych przetwarzanych w celu przyznawania i udzielania

swiadczen z pomocy spotecznej.

Zabezpieczenia stosowane przez administratora danych w celu ochrony danych osobowych
polegajg co najmniej na:
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1) dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych wytgcznie oséb posiadajgcych pisemne

upowaznienie wydane przez administratora danych;

2) pisemnym zobowigzaniu osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do

zachowania ich w tajemnicy.

Podmioty i osoby realizujgce zadania w zakresie pomocy spotecznej okreslone w niniejszej
ustawie obowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, ktére

uzyskaty przy wykonywaniu tych zadan.

Zasady przetwarzania danych osobowych — podsumowanie:

Mozna przetwarza¢ dane oséb ubiegajacych sie i korzystajacych ze $wiadczen z pomocy
spotecznej dotyczace: pochodzenia etnicznego, stanu zdrowia, natogéw, skazan, orzeczen o
ukaraniu, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym,
jezeli jest to niezbedne do przyznawania i udzielania Swiadczer z pomocy spotecznej.

Zasada nadrzedna: w postepowaniu w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej nalezy
kierowac sie przede wszystkim dobrem oséb korzystajgcych z pomocy spoteczneji ochrong ich

ddbr osobistych. W szczegdlnosci nie nalezy podawaé do wiadomosci publicznej nazwisk

osob korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego swiadczenia.

Przetwarzanie danych osobowych ma by¢ rzetelne i przejrzyste dla osoby, ktérej dane

;

dotyczg (,rzetelnos¢” i, przejrzystosc”).

Zbierane danych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane

dalej w sposéb niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie do celéw archiwalnych w

interesie publicznym, do celdw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych nie jest uznawane za niezgodne z pierwotnymi celami (,0graniczenie celu”).

Adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych s3

przetwarzane (,,minimalizacja danych”).

Prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane.
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Przyktad:

art. 107 ust. 4 u.p.s. — w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia z pomocy
spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie,
sporzadza sie aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

o W przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie nie
rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

e Nalezy podjgé wszelkie rozsgdne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w
Swietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane.

4. Filary ochrony danych osobowych w pomocy spotecznej:

1) Legalno$€ — ADO zapewnia zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych i informacji.

2) Bezpieczenstwo — ADO zapewnia odpowiedni poziom bezpieczeristwa przy przetwarzaniu

danych osobowych i informacji, podejmujac stale dziatania udoskonalajgce w tym zakresie.

3) Prawa jednostki — ADO umozliwia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, wykonywanie

swoich uprawnien wynikajgcych z RODO.

4) Rozliczalno$é — ADO dokumentuje, w jaki sposob spetnia obowigzki wynikajgce z RODO, aby w

kazdej chwili mdc wykazaé legalnosé dziatania.

5. Podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych:

1) Rzetelnosc¢ — rzetelnie i uczciwie.

2) Transparentnos¢ — w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza.
3) Minimalizacja — w konkretnych celach i nie ,na zapas”.

4) Adekwatnos¢ — wedtug zasady ,,nie wiecej niz potrzeba”.

5) Prawidtowos¢ — z dbatoscig o prawidtowos¢ danych.

6) Czasowos¢ — wedtug zasady ,nie dtuzej niz potrzeba”.
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Zakres zadan Inspektora Ochrony Danych Osobowych

1. Wyznaczenie 10D — kiedy?

o Administrator i podmiot przetwarzajacy wyznaczajg inspektora ochrony danych zawsze, gdy:

1) przetwarzania dokonujg organ lub podmiot publiczny (w przewazajgcej wiekszosci przypadkéw
JOPS);

2) gtéwna dziatalno$¢ administratora lub podmiotu przetwarzajacego polega na operacjach
przetwarzania, ktére ze wzgledu na swodj charakter, zakres lub cele wymagajq regularnego i
systematycznego monitorowania oséb, ktorych dane dotycza, na duzg skale (czesto w JOPS);

3) gtéwna dziatalno$¢ administratora lub podmiotu przetwarzajgcego polega na przetwarzaniu na
duzg skale szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO (wystepuje
w JOPS).

*jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

2. Kto moze zostaé 10D?

e cztonek personelu administratora w JOPS lub osoba wykonujaca zadania na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug (np. umowa zlecenia);

e zewnetrzny podmiot na zasadzie outsourcingu.

Administrator lub podmiot przetwarzajgcy publikujg dane kontaktowe IOD i zawiadamiajg o nich

organ nadzorczy.

Wazine: administrator oraz podmiot przetwarzajacy zapewniaja, by inspektor byt wiasciwie i
niezwtocznie wiaczany we wszystkie sprawy dotyczace ochrony danych osobowych.
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3. Jakie zadania ma IOD?

a) informowanie ADO oraz pracownikdw JOPS, ktorzy przetwarzajg dane osobowe, o
obowigzkach spoczywajgcych na nich na mocy RODO oraz innych przepiséw Unii Europejskiej lub
panstw cztonkowskich o ochronie danych i doradzanie im w tej sprawie;

b) monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepiséw Unii Europejskiej lub panstw
cztonkowskich o ochronie danych oraz polityki bezpieczeristwa informacji w JOPS w dziedzinie
ochrony danych osobowych, w tym podziatu obowigzkdéw, dziatan zwiekszajacych swiadomosé,
szkolen personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania oraz powigzanych z tym
audytow;

c) udzielanie na zgdanie zalecen co do oceny skutkdw dla ochrony danych oraz monitorowanie jej
wykonania zgodnie z art. 35 RODO;

d) wspotprace z organem nadzorczym;

e) petnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami, o ktérych mowa w art. 36 RODO, oraz w
stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach.

e Administrator wspiera 10D w wypetnianiu przez niego zadan, o ktérych mowa w art.
39 RODO, zapewniajgc mu zasoby niezbedne do wykonania tych zadan oraz dostep do danych
osobowych i operacji przetwarzania, a takze zasoby niezbedne do utrzymania jego wiedzy
fachowej.

o Inspektor ochrony danych nie moie otrzymywac¢ wigzacych instrukcji dotyczacych
wykonywania przedmiotowych zadan.

o Inspektor ochrony danych nie moze by¢ karany przez administratora ani podmiot
przetwarzajacy za wypetnianie swoich zadan.

e Inspektor ochrony danych bezposrednio podlega najwyzszemu kierownictwu administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego.

e Osoby, ktérych dane dotycza, mogg kontaktowac sie z IOD we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujacych im na mocy rozporzgdzenia RODO.
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Z drugiej strony I0OD jest zobowigzany do zachowania tajemnicy lub poufnosci co do
wykonywania swoich zadan. Inspektor ochrony danych moze wykonywaé inne zadania i
obowigzki. Administrator lub podmiot przetwarzajgcy zapewniaja, by takie zadania i
obowiazki nie powodowaty konfliktu intereséw.
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Pozyskiwanie informacji ze sSrodowiska o kliencie pomocy spotecznej zgodnie z RODO

1. Wedtug jakich zasad nastepuje pozyskiwanie informacji?

(np. rodzinny wywiad srodowiskowy, tzw. wywiad alimentacyjny)

* przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotycza (,,zgodnosé z prawem, rzetelnosc¢ i przejrzystosc”);

* zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposob niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie do celdw archiwalnych w interesie
publicznym, do celéw badarn naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych nie jest
uznawane w mys| art. 89 ust. 1 RODO za niezgodne z pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”);

* adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych s3
przetwarzane (,,minimalizacja danych”);

* prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjg¢ wszelkie rozsadne dziatania, aby
dane osobowe, ktére s3 nieprawidtowe w sSwietle celéw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (, prawidtowosc¢”);

* przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez
okres nie dtuiszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te s3 przetwarzane; dane
osobowe mozna przechowywaé przez okres dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wyfacznie do
celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub
do celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 RODO, z zastrzezeniem, ze wdrozone zostang
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego rozporzadzenia
w celu ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg (,,ograniczenie przechowywania”);

* przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocy odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych (,integralnosé i poufnosc”).

12

LIDER PROJEKTU - PARTNER PROJEKTU
Regionalny O:

P /ki Spotecznej Urzad Marszatko
: Regiona
35-045 Rzeszow

u
Wojewodztwo Podkarpackie



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

* Co istotne — administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie wskazanych wyzej zasad i

musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie (,rozliczalnos¢”).

Czy klauzula informacyjna powinna by¢ dotqczona do wywiadow srodowiskowych?

* Zaleca sie indywidualne podejscie do kazdej sprawy i pomimo ze informacje w zakresie art. 13
ust. 1i2 RODO sg umieszczone na tablicy ogtoszen lub stronie internetowej, to nie wyklucza
to (a nawet powinno by¢ praktykowane) pisemnego podawania wnioskodawcy klauzuli
informacyjnej.
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Zasady udzielania informacji podmiotom obcym

1. Czy OPS moze udzieli€ na wniosek ARIMR informacji o osobie, ktéra korzysta ze

sSwiadczenn pomocy spotecznej? (przyktad)

Udostepnienie przez OPS dla ARIMR opisanych ogdlnie (,informacji o osobie, ktéra korzysta ze
Swiadczen pomocy spotecznej”) w pytaniu danych powinno bezwzglednie odbywac sie na
pisemny wniosek zawierajgcy szczegdétowo okreslong podstawe prawng wystgpienia, zakres
wymaganych, zadanych i konkretnych danych oraz cel przetwarzania danych.

Konieczne jest okreslenie celu, ktéry miatby zostaé osiggniety przez ARIMR na podstawie
whioskowanej informacji oraz podstawy prawnej, na ktérej ARiIMR wystepuje do OPS.

Nie bez znaczenia bedzie takze, np. ewentualna pisemna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg,
aby ARIMR przedmiotowe dane pozyskata. Jednak zasadniczo trzeba pamietac o podstawowej
zasadzie, w mysl ktorej w postepowaniu w sprawie Swiadczen z pomocy spotecznej nalezy
kierowac sie przede wszystkim dobrem osdéb korzystajacych z pomocy spotecznej i ochrona
ich débr osobistych. W szczegdlnosci nie nalezy podawa¢ do wiadomosci publicznej nazwisk

0s06b korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego Swiadczenia.

2. Jaka podstawe prawng nalezy wskazaé we wniosku o udostepnienie danych osobowych

ze zbioru danych kierowanych przez GOPS np. do ZUS-u, KRUS-u czy innego OPS?

(przyktad)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku (np. w sprawie swiadczen z pomocy
spotecznej) z art. 100 ust. 2 u.p.s.
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Obowigzek informacyjny wobec cztonkdw rodziny

e Przetwarzanie danych osobowych wigze sie z wypetnieniem przez administratora danych —
jakim jest os$rodek pomocy spotecznej obowigzku informacyjnego nie tylko wzgledem
bezposredniego wnioskodawcy, ale i pozostatych oséb ktérych dane beda przetwarzane.

e Administrator podczas pozyskiwania danych osobowych podaje osobie, ktoérej dane
przetwarza w szczegélnosci nastepujgce informacje:

a) swojg tozsamosc¢ i dane kontaktowe oraz gdy ma to zastosowanie, tozsamos¢ i dane kontaktowe
swojego przedstawiciela;

b) dane kontaktowe IDO;
c) cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawe prawng przetwarzania;

d) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnione
interesy realizowane przez administratora lub przez strone trzecig;

e) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow, jezeli istniejg;

f) gdy ma to zastosowanie — informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisje
odpowiedniego stopnia ochrony lub w przypadku przekazania, o ktérym mowa w art. 46, 47 lub 49 ust.
1 akapit drugi RODO, wzmianke o odpowiednich lub wtasciwych zabezpieczeniach oraz informacje o
sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

e Wainell!

Zaleca sie indywidualne podejscie do kazdej sprawy i pomimo ze takie informacje sg umieszczone na
tablicy ogtoszen lub stronie internetowej, to nie wyklucza to (a nawet powinno by¢ praktykowane)
pisemnego podawania klauzuli informacyjne;j.
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Obowigzek informacyjny w zwigzku z umieszczeniem w DPS

e Zgodnie z art. 13 ust. 1 RODO, jezeli dane osobowe osoby, ktdrej dane dotyczg, zbierane sg od
tej osoby, administrator podczas pozyskiwania danych osobowych podaje jej w szczegdlnosci

nastepujace informacje:

a) swojg tozsamosc i dane kontaktowe oraz, gdy ma to zastosowanie, tozsamosc¢ i dane kontaktowe
swojego przedstawiciela;

b) dane kontaktowe 10D;
c) cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawe prawng przetwarzania;

d) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnione
interesy realizowane przez administratora lub przez strone trzecig;

e) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow, jezeli istniejg;

f) gdy ma to zastosowanie — informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisje
odpowiedniego stopnia ochrony lub w przypadku przekazania, o ktérym mowa w art. 46, 47 lub 49 ust.
1 akapit drugi RODO, wzmianke o odpowiednich lub wtasciwych zabezpieczeniach oraz informacje o
sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

e Wainell!

Zaleca sie indywidualne podejscie do kazdej sprawy i pomimo ze takie informacje sg umieszczone na
tablicy ogtoszen lub stronie internetowej, to nie wyklucza to (a nawet powinno by¢ praktykowane)
pisemnego podawania klauzuli informacyjne;.

e Pytanie: Jeslirodzina bgdZz gmina potrzebuje umiesci¢ dang osobe w domu pomocy spotecznej,
to sktada catg dokumentacje w osrodku pomocy spotecznej, nastepnie dokumentacja trafia do
powiatowego centrum pomocy rodzinie, ktory jest odrebnym administratorem danych, w celu
wydania decyzji administracyjnej o umieszczeniu w DPS. Nastepnie osoba jest umieszczana w
DPS i znéw dane tej osoby trafiajg za nig do DPS (odrebny administrator). Czy PCPR w takiej
sytuacji musi realizowac¢ obowigzek informacyjny?
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Kazdy administrator danych, niezaleznie od jego statusu prawnego, objety jest obowigzkiem
informacyjnym wynikajgcym z art. 13 i 14 RODO.

Obowigzek przekazania osobie, ktorej dane dotyczg okreslonego katalogu informacji jest

wytgczony jedynie w kilku przypadkach.

Chodzi o wyjatki okreslone odpowiednio w art. 13 ust. 4 i art. 14 ust. 5 RODO, a takze w art. 3
i 4 ustawy o ochronie danych osobowych.

Jesli zadna z tych przestanek nie jest spetniona, wéwczas konieczno$é realizacji obowigzku
informacyjnego cigzy takze na PCPR, jako Ze jednostka ta przetwarza dane osobowe klienta.
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RODO a depozyty mieszkaricéw DPS

* Podstawami prawnymi przetwarzania danych, na ktére mogg powotywaé sie podmioty
publiczne, sg najczesciej przestanki okreslone w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest

niezbedne dla wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze) lub lit. e RODO
(przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi).

* W przypadku danych wrazliwych sg to odpowiednio art. 9 ust. 1 lit. b i lit. g RODO.

*  Odbiér depozytu po zmartym mieszkaricu DPS:

Jesli obowigzek podania danych osobowych przez osobe upowazniong do odbioru depozytu jest
niezbedny do realizacji wynikajgcego z przepisu prawa obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze albo do wykonania zadania w interesie publicznym, wéwczas nie jest wymagane
uzyskiwanie zgody tej osoby na przetwarzanie jej danych osobowych.

Jedng z podstaw prawnych umozliwiajgcych przetwarzanie danych jest takze zgoda osoby, ktérej
dane dotycza. Jednakze zgoda moze by¢ stosowana przez podmioty publiczne jedynie wtedy, gdy
w danych okolicznosciach nie ma mozliwosci powotania sie na pozostate przestanki legalizujgce
przetwarzanie danych z art. 6 lub 9 RODO.

e Odbidr depozytu po zmartym mieszkaricu DPS:

Jednostka publiczna, jak kazdy inny administrator danych, objeta jest obowigzkiem
informacyjnym wynikajgcym z art. 13 i 14 RODO.

Nalezy pamieta¢, ze klauzula informacyjna nie jest tozsama ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych. Zgoda jest bowiem jedng z podstaw dopuszczalno$ci przetwarzania danych
osobowych. Jesli jednostka publiczna nie bedzie mogta powotac sie na jedno ze zwolnien z
obowigzku informacyjnego (przewidzianych w RODO lub w ustawie o ochronie danych osobowych)
woéwczas bedzie zobligowana przekaza¢ osobie, ktorej dane dotycza (osobie uprawnionej do
odbioru depozytu) informacje, o ktérych mowa w art. 13 lub 14 RODO.

Forma spetnienia obowigzku informacyjnego jest dowolna, jednakie zgodnie z zasada

rozliczalnosci administrator danych powinien umie¢ wykazac, ze wypetnit obowigzek informacyjny
zgodnie z wymogami RODO.
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Przygotowanie niezbednej dokumentacji zwigzanej z RODO

b)

Jakie dokumenty i procedury?

Administrator danych osobowych powinien wyznaczy¢ 10D (najczesciej w OPS odbywa sie to
w formie zarzadzenia), wprowadzi¢ w OPS (najczesciej w formie zarzadzenia) aktualng Polityke
Bezpieczenstwa Informacji, ktorej bardzo istotng czescig bedg zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych.

Wprowadzenie PBl powinno poprzedzi¢ (preferowana forma pisemna) dokonanie analizy
ryzyka naruszen praw o0sob w poszczegdlnych kategoriach danych osobowych, stanowigcej
podstawowy skfadnik kolejnego dokumentu, tzn. oceny skutkdow przetwarzania danych
osobowych.

W Polityce nalezy uja¢ (np. w formie zatgcznikéw):

oswiadczenia o zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania danych w OPS (ze zwrdceniem uwagi
na dane osobowe pracownikéw),

klauzule informacyjne o przystugujacych prawach i obowigzkach zwigzanych z przetwarzanymi
danymi osobowymi (zasady przetwarzania i ich ochrona, prawa oséb, ktérych dane dotyczg),

rejestr czynnosci przetwarzania,
rejestr mozliwych incydentdw zwigzanych z naruszeniem danych osobowych,
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. obstuga informatyczna),

wykaz uzywanego sprzetu przy przetwarzaniu danych osobowych oraz kto ma do tego sprzetu
dostep.

Wskazane jest takze ujecie w ww. polityce zasad zarzgdzania systemem informatycznym i
przetwarzaniem danych osobowych w $rodowisku IT. Wskazany wyzej zestaw dokumentéw
jest to ramowy wzdr, ktory bedzie podlegat modyfikacjom adekwatnie do zadan statutowych
osrodka i jego struktury.

O czym jeszcze nalezy pamietaé?

W pomocy spotecznej przetwarzane sg dane osobowe, co najmniej 2 kategorii:
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beneficjentow pomocy spotecznej i odbiorcow innych realizowanych w OPS swiadczen (np.
Swiadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe) oraz pracownikéw osrodka.

e Administrator danych powinien, stosownie do wielkosci struktury organizacyjnej, w polityce
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych okresli¢ w szczegdlnosci: kontekst i
cele przetwarzania danych, ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym

prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby

przetwarzanie danych osobowych odbywato sie zgodnie z RODO. Ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych osobowych wymaga, aby administrator wdrozyt odpowiednie S$rodki

techniczne i organizacyjne w taki sposdb, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z RODO, a

takze by mdc to wykazac.

Wazne!ll

Wdrozenie odpowiednich srodkéw powinno odbywad sie z uwzglednieniem charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania, a takie ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia.

Kazdy administrator powinien dokona¢ indywidualnej, obiektywnej oceny, w ramach ktérej stwierdza
sie, czy z poszczegdlnymi operacjami przetwarzania danych wigze sie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych.
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Naruszenie ochrony danych osobowych

Co oznacza naruszenie ochrony danych osobowych?

Do naruszenia danych osobowych dojdzie nie tylko wtedy, gdy z rozmystem zostanie ztamane
prawo, lecz takze wtedy, gdy jedynie przez nieostroznos¢ dojdzie do zniszczenia, utraty lub
modyfikacji danych badz do przekazania ich osobie niepowotanej, jak rowniez, gdy bedzie to
wynikiem przypadku.

Kiedy mozna mowic¢ o naruszeniu prywatnosci?

naruszenie integralnosci — niedozwolona lub przypadkowa zmiana danych osobowych;
naruszenie dostepnosci — niedozwolona lub przypadkowa utrata dostepu do danych
osobowych lub ich zniszczenie;

naruszenie poufnosci — niedozwolone lub przypadkowe ujawnienie lub dostep do danych
osobowych.

Procedura postepowania:

Procedura dotyczaca postepowania w przypadku naruszen ochrony danych osobowych
realizowana jest w dwodch etapach:

1)wewnetrznym, ktdrego celem jest ustalenie, czy zgtoszone zdarzenie jest naruszeniem oraz
w jaki sposdb zidentyfikowane zdarzenie wptynie na ryzyko dla praw i wolnosci oséb
fizycznych;

2)zewnetrznym, ktérego celem jest zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych do
organu nadzorczego oraz poinformowanie osoby, ktérej dane dotyczg, w przypadku, gdy
istnieje wysokie ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych.

Odpowiedzialni za wykonanie procedury:

IOD (w okreslonym zakresie)
Delegowany pracownik
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e W przypadku, gdy naruszenie ochrony danych osobowych moze skutkowac ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, musi byé ono zgtoszone organowi nadzorczemu
wtasciwemu zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO bez zbednej zwtoki, ale nie pézniej niz w terminie
72 godzin* po stwierdzeniu naruszenia.

* godziny zegarowe a nie robocze

* Nawet, gdy nie bedzie prawnego obowigzku zawiadomienia PUODO to wszelkie naruszenia
ochrony danych powinny zostaé¢ dokumentowane na wypadek ewentualnej kontroli.

5. Raport o naruszeniu danych osobowych:

Przyktad:
Sporzadzajacy raport:
Imie i nazwisko ....
Stanowisko (funkcja) ...

1) miejsce, doktadny czas i data naruszenia bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych
osobowych (pietro, nr pokoju, godzina itp.):

2) osoby powodujgce naruszenie (ktére swoim dziataniem lub zaniechaniem przyczynity sie do
naruszenia bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych osobowych):

3) charakter naruszenia (tj. nieuprawnione lub przypadkowe ujawnienie lub udostepnienie danych,
wprowadzenie nieuprawnionych zmian podczas odczytu, zapisu, transmisji lub przechowywania, brak
mozliwosci wykorzystania danych na zgdanie, w zatozonym czasie, przez osobe do tego uprawniong):

4) informacje o danych, ktére zostaty lub mogty zosta¢ ujawnione:

5) zabezpieczone materiaty lub inne dowody zwigzane z wydarzeniem:
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6) kategorie danych, ktérych dotyczy naruszenie:

7) kategorie osdb, ktérych dotyczy naruszenie:

8) srodki bezpieczenstwa zastosowane przed naruszeniem:

9) krétki opis wydarzenia zwigzanego z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, w tym ochrony danych
osobowych (przebieg zdarzenia, opis zachowania uczestnikdw, podjete dziatania):

Data: .... Podpis: ....
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Praktyczne stosowanie RODO w jednostkach pomocy spotecznej

a)

b)

a)

b)

f)

Czas przechowywania:

Zasada ograniczenia przechowywania oznacza, ze administrator przechowuje dane osobowe

w dokumentacji tworzgcej akta spraw przez okres wynikajacy z Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt, uzgodnionego w trybie ustawyz 14.07.1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2018 r. poz. 217 ze zm.), z wfasciwym archiwum
panstwowym.

OPS/DPS moze przechowywac dane klientéw osrodka przez okres nie dtuiszy, niz jest to
niezbedne do celéw, w ktérych ich dane s3 przetwarzane, a dla celéw archiwalnych przez
okres wynikajgcy z kategorii archiwalnej dokumentacji, zgodnie z obowigzujgcg w jednostce
instrukcja kancelaryjna.

Miejsce i sposéb przechowywania:

dokumentacja papierowa — szafy zamkniete na klucz;
dokumentacja elektroniczna — komputery zabezpieczone hastem, szyfrowane.

Praktyczne wskazdowki:

Zabezpieczenie dostepu do komputera za pomocg HAStA.
Zadbanie, aby hasto byto trudne do odgadniecia.
Nie udostepnianie nikomu hasta.

Nie zapisywanie swojego hasta na kartce, a jezeli taka sytuacja miata miejsce, nalezy
przechowywac je w trudno dostepnym miejscu.

Przy odchodzeniu od komputera, ZABLOKOWANIE EKRANU albo WYLOGOWANIE SIE ze
swojego konta.

Dokumenty papierowe, ktdre zawierajg dane osobowe, nalezy przechowywa¢ w zamykanej na
klucz szafce. SZAFKI NIE MUSZA BYC CERTYFIKOWANE.

Przy odchodzeniu od biurka, dokumenty, ktére zawierajg dane osobowe, nalezy schowaé¢ w
zamykanej na KLUCZ SZUFLADZIE.
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Nie nalezy pozostawia¢ OSOBY Z ZEWNATRZ SAMEJ w pomieszczeniu z dokumentami.

Przy korzystaniu z drukarki, ktéra znajduje sie w innym pomieszczeniu, od razu nalezy
ZABIERAC STAMTAD WYDRUKI.

Nie nalezy wyrzucaé dokumentéw do kosza, tylko KORZYSTAC Z NISZCZARKI.
Nie nalezy tworzy¢ ZBEDNYCH KOPII DANYCH.

Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych:

Aby zapewnié przestrzeganie w JOPS wymogdéw RODO w przypadku przetwarzania, ktérego w
imieniu ADO (np. OPS) ma dokona¢ podmiot przetwarzajacy (np. fundacja prowadzaca
schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi), administrator powinien,
powierzajgc podmiotowi przetwarzajgcemu czynnosSci przetwarzania, korzysta¢ z ustug
wytgcznie podmiotdéw przetwarzajgcych, ktdre zapewniajg wystarczajgce gwarancje — w
szczegoblnosci, jezeli chodzi o wiedze fachowg, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia srodkow
technicznych i organizacyjnych odpowiadajgcych wymogom niniejszego rozporzadzenia, w
tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania.

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy powinno byc¢ regulowane umowa, ktora: wigze
podmiot przetwarzajgcy z administratorem, okresla przedmiot i czas trwania przetwarzania,
charakter i cele przetwarzania, rodzaj danych osobowych i kategorie oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz ktére powinny uwzglednia¢ konkretne zadania i obowigzki podmiotu
przetwarzajacego w kontekscie planowanego przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci osoby, ktdérej dane dotycza.

Co istotne, po zakonczeniu przetwarzania w imieniu administratora podmiot przetwarzajacy
powinien — zgodnie z decyzjg administratora — zwréci¢ lub usunag¢ dane osobowe, chyba ze
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot
przetwarzajacy, naktadajg obowigzek przechowywania danych osobowych.
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Konkretne przyktady postepowania w sprawach z zakresu pomocy spotecznej

1.

Czy DPS powinien uzyskaé od mieszkafncow zgody na przetwarzanie danych osobowych w

celu umieszczenia imienia i nazwiska mieszkanca na drzwiach pokoju?

Autor odpowiedzi: Bochenek Michat

Tak, DPS jako administrator danych powinien uzyska¢ od mieszkaricow wyrazne i dobrowolne
zgody (pisemne oswiadczenia), w celu umieszczenia imienia i nazwiska mieszkanca na
drzwiach pokoju, w ktérym zamieszkuje.

Czy zeszyt, w ktorym wpisuje sie imie i nazwisko mieszkarica DPS, imie i nazwisko goscia oraz

stopien pokrewienstwa, powinien by¢ ujety w rejestrze czynnosci przetwarzania?

Autor odpowiedzi: Bochenek Michat

a)

Okreslony w pytaniu zbiér danych powinien by¢ ujety w rejestrze czynnosci przetwarzania.

Prowadzenie spisu, w ktdrym umieszcza sie imie i nazwisko mieszkarica DPS, imie i nazwisko
goscia mieszkarica DPS oraz stopien pokrewienstwa ww. stanowi przetwarzanie danych
osobowych w mysl art. 4 pkt 2 RODO. Jest to bowiem operacja na danych osobowych w sposéb
niezautomatyzowany — co najmniej: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie. Kazdy
administrator oraz —gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel administratora prowadzg rejestr
czynnosci przetwarzania danych osobowych, za ktére odpowiadajg. W rejestrze tym
zamieszcza sie wszystkie nastepujgce informacje:

imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe administratora oraz wszelkich

wspotadministratoréw, a takze, gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora oraz
inspektora ochrony danych;

b) cele przetwarzania;

c) opis kategorii 0s6b, ktérych dane dotyczg, oraz kategorii danych osobowych;

d) kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w tym odbiorcéw

w panstwach trzecich lub w organizacjach miedzynarodowych;
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e) gdy ma to zastosowanie, przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w
przypadku przekazan, o ktérych mowa wart. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacja
odpowiednich zabezpieczen;

f) jezeli jest to mozliwe, planowane terminy usuniecia poszczegdlnych kategorii danych;

g) jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa, o
ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

3. Czy OPS powinien zawiera¢ umowy o powierzeniu przetwarzania danych z DPS lub PCPR?

Autor odpowiedzi: Bochenek Michat

*  Wymienione w pytaniu podmioty (DPS, PCPR) przetwarzajg dane osobowe w ramach
wykonywania zadan natozonych wprost przepisami prawa.

* W sSwietle RODO wykonujg swoje zadania (przetwarzajg dane osobowe (DPS — mieszkancéw,
PCPR — np. oséb korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w PCPR) na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z art. 4 pkt 9 RODO.

* W zwigzku z tym OPS nie powinien zawiera¢ uméw o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

4. Czy za kazdym razem — przy kolejnych wnioskach o Sswiadczenia z pomocy spotecznej lub o

sSwiadczenia rodzinne — organ ma wobec tej samej strony obowigzek informacyjny wynikajacy
z art. 13 RODO?

Autor odpowiedzi: Bochenek Michat

* Jesli konkretny wnioskodawca zostat juz przez organ poinformowany (przy ,pierwszym
wniosku”) w zakresie wynikajgcym zart. 13 RODO, nie ma koniecznosci — ale przy
niezmienionym stanie faktycznym (ten sam rodzaj Swiadczenia) i prawnym — w odniesieniu do
zakresu z art. 13 RODO, aby przy kolejnych wnioskach o swiadczenia z pomocy spotecznej lub
o oswiadczenia rodzinne ponownie informowac strone. Powyzsza odpowied? zaktada, ze od
dnia ostatniego poinformowania strony przez organ w kontekscie konkretnego Swiadczenia
(np. zasitku celowego lub zasitku rodzinnego) i w zakresie wynikajgcym z art. 13 RODO — nie
zmienit sie stan prawny i faktyczny, mogacy mieé przetozenie na zakres informacji zawartych
w przedmiotowym pouczeniu.
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