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Akty prawne wykorzystane w opracowaniu:

Ustawa z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie z dn. 27.04.2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla 0s6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
(Dz. U. 2018, poz. 896).

Materiaty zrodtowe wykorzystane do opracowania konspektu:

1. ,Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym” opracowane przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa,
kwiecien 2017 r.

2. Sierpowska lwona, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. V; Opublikowano: WKP 2020.

3. Stanowisko Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej:
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyjasnienie-w-zwiazku-z-artykulem-bedzie-porzadek-w-
papierach-ale-nie-w-sumieniu-wyborczapl-z-8-listopada2016-r
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Osoba bezdomna i osoba bezdomna zdolna do samoobstugi w swietle ustawy o pomocy spotecznej

Definicja osoby bezdomnej

o Artykut 6 punkt 8 ustawy z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spoteczne;j:

osoba bezdomna - osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o

ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w
rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgcg w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania.

Przestanki uznania osoby za bezdomna

e Regulacjazart. 6 pkt 8 u.p.s. przewiduje dwa odrebne stany faktyczne pozwalajgce na uznanie
osoby za bezdomna. Pierwszy odnosi sie do osoby, ktdra nie mieszka w lokalu mieszkalnym i
jednoczesnie nie posiada statego zameldowania, drugi zas dotyczy osoby niezamieszkujacej
w lokalu mieszkalnym, posiadajgcej state zameldowanie w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania. W przypadku kazdego z tych standw przewidziane w ustawie
przestanki muszg wystepowac tgcznie.

*wyrok z dnia 18 grudnia 2018 r. WSA w Bydgoszczy |l SA/Bd 1072/18

e Brak w miejscu statego zameldowania cieptej wody, energii, ogrzewania czy urzadzen
sanitarnych, mimo niewatpliwej ucigzliwosci, nie wyklucza mozliwosci zamieszkiwania w nim.
Potencjalna mozliwo$¢ zamieszkiwania w lokalu, nawet bez mediéw, nie pozwala - w swietle
art. 6 pkt 8 u.p.s.- uznac¢ ubiegajacej sie o pomoc osoby za bezdomna.

*wyrok z dnia 23 marca 2017 r. WSA w Kielcach Il SA/Ke 11/17

e Nie mozna uznac za lokal mieszkalny w rozumieniu art. 6 pkt 8 u.p.s. takiego pomieszczenia,
ktore nie spetnia podstawowych warunkéw do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, typu:
szopa, garaz, budynek gospodarczy.

* postanowienie z dnia 1 lutego 2012 r. NSA | OW 184/13
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Osoba bezdomna zdolna do samoobstugi

e Art. 48 a ust. 5 ustawy z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spoteczne;j:

W noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych, ogrzewalni mogg przebywaé osoby zdolne do

samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osdb przebywajacych w
placowce.

BRAK DEFINICJI LEGALNEJ TEGO POJECIA
e  WYJASNIENIE MINISTERSTWA:

Ustawodawca nie zdefiniowat tego pojecia, poniewaz kazdg sytuacje osoby bezdomnej kierowanej do
placowki nalezy rozpatrywac indywidualnie. Jednak za osobe zdolng do samoobstugi mozna uznaé
taka, ktdra bez pomocy innych osdb jest w stanie zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby zyciowe w
zakresie odzywiania, pielegnacji ciata i przemieszczania sie. Nie mozna wskazac¢ szczegdtowego
katalogu chordb czy stopni niepetnosprawnosci, ktéry uprawniatby do jednoznacznego stwierdzenia,
czy dana osoba jest zdolna do samoobstugi czy tez nie.

https://www.gov.pl/web/rodzina/wyjasnienie-w-zwiazku-z-artykulem-bedzie-porzadek-w-papierach-

ale-nie-w-sumieniu-wyborczapl-z-8-listopada2016-r

Zatozeniem ustawodawcy byto, aby w placéwkach dla o0séb bezdomnych nie przebywaty
osoby, ktére nie mogg samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu. Osoby takie powinny uzyskac
pomoc w jednostkach, ktére sg przygotowane do sSwiadczenia ustug osobom wymagajacym
catodobowej opieki (np. w domach pomocy spotecznej) lub wymagajacym ustug opiekuriczych (np.
rodzinnych domach pomocy, mieszkaniach chronionych,). Jezeli osoba bezdomna wymaga wzmozonej
opieki medycznej, powinna zostaé skierowana do zakfadu opiekuriczo-leczniczego lub pielegnacyjno-
opiekuniczego.

Z kolei o zakazie przebywania oséb chorych w placéwkach méwimy tylko wtedy, gdy ich stan zdrowia
zagraza innym, np. gdy dotykajg ich choroby zakazne wymagajgce odizolowania od innych
mieszkancow. Zatem ani wiek, ani niepetnosprawnos$¢ nie sg powodem, dla ktérego osoba
wymagajgca wsparcia nie mogtaby by¢ skierowana np. do schroniska dla oséb bezdomnych.

LIDER PROJEKTU - PARTNER PROJEKT

(i Spoteczne] : @ Urzad Marszatkows wigtokrzyskiego

Wojewodztwo Podkarpackie : Wojewddztwo Swietokrzyskie

Regionalny Osro



https://www.gov.pl/web/rodzina/wyjasnienie-w-zwiazku-z-artykulem-bedzie-porzadek-w-papierach-ale-nie-w-sumieniu-wyborczapl-z-8-listopada2016-r
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyjasnienie-w-zwiazku-z-artykulem-bedzie-porzadek-w-papierach-ale-nie-w-sumieniu-wyborczapl-z-8-listopada2016-r

Fundusze Unia Europejska

E!‘".OPeJSk.Ie = Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

** %
‘-'*

* oy K

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Udzielanie schronienia w formie noclegowni i ogrzewalni

e Gmina ma obowigzek realizowa¢ zadanie okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 3 u.p.s. tj.
udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym.

e Nie zmienia tego art. 48a ust. 8 u.p.s., zgodnie z ktorym:

Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni lub noclegowni nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, a
wydatki poniesione za udzielong pomoc nie podlegajg zwrotowi.

Proces udzielania schronienia w formie noclegowni lub ogrzewalni zostat odformalizowany.
e 0 czym nalezy pamieta¢?

Pomimo tego, ze w procedurze przyznania schronienia w formie noclegowni lub ogrzewalni nie
przeprowadza sie wywiadu srodowiskowego, a takze nie wydaje decyzji administracyjnej, to kazda
gmina ma obowigzek zapewnic takie formy udzielenia schronienia.

Gmina powinna wykazaé gotowos¢ do udzielenia schronienia w tych formach.
o Wydatki na udzielong pomoc nie podlegaja zwrotowi

PowyzZsze oznacza, ze to osoba potrzebujgca wsparcia nie ponosi kosztéw pobytu w noclegowni lub

ogrzewalni. Dlatego koszty pobytu osoby w noclegowni lub ogrzewalni, ktére sg prowadzone przez
gminy, na jej zlecenie lub w zakresie wynikajgcym z zawartej przez gmine umowy, ponosi gmina
prowadzaca, zlecajaca lub ktdéra podpisata umowe z okreslonym podmiotem.

Udzielanie swiadczed z pomocy spotecznej nastepuje zgodnie z wiasciwoscia miejscowg gminy
okreslong przez art. 101 u.p.s. Nalezy mie¢ jednak na uwadze (co pozostaje w zwigzku z brakiem
wywiadu Srodowiskowego i decyzji administracyjnej), ze w przypadku przyznania przez gmine miejsca
pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3 u.p.s., $wiadczenia w postaci schronienia w ogrzewalni lub
noclegowni, wydatki poniesione przez gmine nie podlegajg zwrotowi przez gmine wtasciwg ze wzgledu

na miejsce zamieszkania albo miejsce ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty.

e Obowigzki Gminy
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Kazda gmina, w sytuacji, gdy sama nie prowadzi noclegowni i ogrzewalni, powinna wykazaé sie
zleceniem tego zadania podmiotowi uprawnionemu w drodze konkursu ofert lub zawarciem
odpowiedniego porozumienia administracyjno-prawnego z innymi gminami na prowadzenie
schronienia w tych formach.

Odpowiednio w takiej umowie lub porozumieniu, zostanie wskazana kwota, ktdra zostanie
przekazana za gotowos¢ do przyjecia do placéwki i Swiadczenia ustug okreslonej liczbie oséb. W
ten sposdb gmina wywigzuje sie ze swojego ustawowego obowigzku, nie wydajac jednoczesnie
decyzji administracyjnej, ktéra w przypadku schronienia w formie noclegowni i ogrzewalni, nie jest
wymagana.

Jedynie w przypadku realizacji zadania wtasnego poprzez udzielanie schronienia w kazdej z trzech
form, mozna uzna¢, ze gmina w petni wywigzuje sie z tego zadania. Nalezy pamietaé takze o
uzupetnianiu sie tych trzech form udzielania schronienia.

Np. brak decyzji administracyjnej w przypadku noclegowni daje mozliwo$¢ udzielenia schronienia
praktycznie natychmiast bez potrzeby oczekiwania na wydanie decyzji administracyjnej.

W przypadku braku na danym terenie noclegowni, udzielenie przez gmine osobie potrzebujacej
natychmiastowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych moze stanowi¢ problem w
zwigzku z czasem potrzebnym na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
podpisanie kontraktu socjalnego i wydanie decyzji administracyjnej.

Podobnie, w sytuacji braku prowadzenia ogrzewalni, problemem bedzie udzielenia schronienia
osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, ktére poza
szczegoblnie uzasadnionymi sytuacjami nie mogg by¢ przyjmowane do noclegowni i schronisk.

e Dodatkowe informacje - uzupetnienie

Obecnie $wiadczenie w postaci udzielenia schronienia polega na zapewnieniu tymczasowego
miejsca pobytu w okreslonym obiekcie, niemniej nie musi to byé miejsce do spania. Realizacja
Swiadczenia powinna nastgpi¢ w miejscach do tego przeznaczonych. Sg to przede wszystkim
noclegownie i schroniska, jak rowniez nowe podmioty dotychczas niewymieniane w ustawie o
pomocy spotecznej, jakim sg ogrzewalnie. Mimo ze ustawodawca nie wymienia tych ostatnich w
ust. 1 jako miejsca udzielenia tymczasowego schronienia, to taka wtasnie funkcja ogrzewalni
wynika z ust. 4.

Status noclegowni i ogrzewalni nie zostat unormowany ustawowo, a zatem bedzie o nim
przesadzat organ zatozycielski.
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Wymaga podkreslenia, ze ze schronisk i noclegowni mogg korzystaé jedynie osoby bezdomne,
ograniczen takich nie ma w przypadku ogrzewalni, niemniej w praktyce dominowac tu bedzie ten
sam typ $wiadczeniobiorcéw, na co wskazuje réwniez normatywnie zakreslony standard ustug
wskazany w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 27.04.2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz.U. poz. 896). Stanowi ono wypetnienie
delegacji zawartej w ust. 14. Dotychczasowe ogrzewalnie, noclegownie i schroniska dla oséb
bezdomnych niespetniajgce standardow okreslonych w tym rozporzadzeniu muszg zostac
dostosowane do nowych wymogdéw do 31.12.2020 r. Do tego samego dnia osoby $wiadczgce w
tych placéwkach ustugi na stanowisku opiekuna, ktére nie spetniajg aktualnych ustawowych
wymogoéw, mogg nadal wykonywac czynnosci zawodowe, niemniej ich dalsze zatrudnienie bedzie
zaleze¢ od uzupetnienia kwalifikacji.

Noclegownie i ogrzewalnie plasujg sie w grupie podmiotéw udzielajgcych doraznej pomocy o
charakterze pasywnym.

Noclegownia, zgodnie ze swojg nazwg, umozliwia osobom bezdomnym bezpieczne spedzenie
nocy, powinna zatem zapewnia¢ miejsce do spania. Nie jest placdwka catodobowg, nie zapewnia
rowniez dziennego pobytu. Placéwki tego typu funkcjonujg w porze nocnej (od 1 pazdziernika do
31 marca: od 18% do 8%, od 1 kwietnia do 30 wrzesnia: od 19% do 7%).

W minimalnych standardach odnoszacych sie do noclegowni wymienia sie: umozliwienie spozycia
positku, skorzystania z prysznica i wymiany odziezy, dostarczenie gorgcego napoju, zapewnienie
dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany. Wsrédd minimalnych
standardéw kwalifikacyjnych dotyczacych kadry zatrudnionej przy wykonywaniu ustug w
noclegowniach wymienia sie posiadanie wyksztatcenia sredniego lub Sredniego branzowego oraz
ukonczonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Na nie wiecej niz 50 oséb
przebywajgcych w placéwce powinien przypadac¢ co najmniej jeden opiekun.

Ogrzewalnia umozliwia pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w
miejsca siedzace, nie gwarantuje tym samym miejsc do spania.

Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 18% do 8% |ub przez catg dobe — jezeli na terenie gminy nie funkcjonuje
noclegownia. Z jej ustug mogg korzystaé nie tylko osoby bezdomne, niemniej biorgc pod uwage
standard Swiadczen (zapewnienie gorgcego napoju, wymiany odziezy lub jej dezynfekcji i
dezynsekgcji), to wtasnie te osoby sg ich gtdwnymi adresatami. Minimalne standardy w zakresie
kwalifikacji kadry i liczby opiekundw sg takie same jak w przypadku noclegowni.
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W wymienionych wyzej placéwkach, poza schroniskami z ustugami opiekuriczymi, mogg przebywa¢d
jedynie osoby zdolne do samoobstugi, a wiec osoby samodzielnie funkcjonujgce, ktére nie wymagaja
opieki i pomocy innych oséb. Ich stan zdrowia nie moze zagraza¢ zdrowiu i zyciu innych oséb
przebywajgcych w placéwce. Korzystajgcy ze schronienia nie mogg by¢ pod wptywem alkoholu ani
substancji psychoaktywnych, co przede wszystkim nalezy uzasadni¢ potrzebg zapewnienia
bezpieczenstwa, spokoju i porzadku w placéwce. Wymédg ten odnosi sie jednak tylko do schronisk i
noclegowni i moze byé uchylony w sytuacjach szczegdlnych, do ktdrych mozna zaliczyé warunki
pogodowe zagrazajgce zyciu. Wskazane regulacje nie dotyczg ogrzewalni, co oznacza m.in., ze osoby
nietrzezwe i znajdujace sie pod wptywem substancji psychoaktywnych bedg mogty korzysta¢ z tych
miejsc. Stan odurzenia ani upojenia alkoholowego nie stanowi samoistnej przestanki do odmowy
udzielenia schronienia przez ogrzewalnig, o ile znajdujgce sie w nim osoby nie stwarzajg zagrozenia dla
bezpieczenstwa w placdwce.

*Sierpowska lwona, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. V, Opublikowano: WKP 2020
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Udzielanie schronienia w formie schroniska — decyzje administracyjne

e Wprowadzenie

Schronisko dla oséb bezdomnych i schronisko Swiadczgce ustugi opiekuncze sg osrodkami wsparcia, a
wiec i jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

e Schronisko dla oséb bezdomnych

Schroniska swiadczg ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. Wynika z tego ponadto, ze schroniska nie
zapewniajg wyfacznie miejsca do spania, ale réwniez pobyt dzienny oraz $wiadczg szeroko rozumiane
ustugi aktywizujace.

Wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze by¢ realizowane m.in. przez: trening umiejetnosci
samodzielnego wypetniania rél spotecznych, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, uczestnictwo w grupach wsparcia. Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i
wyjscie z bezdomnosci realizowane jest m.in. przez: zajecia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia,
trening gospodarowania wtasnym budzetem, trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spotecznej. Liczba miejsc w schronisku nie moze
przekracza¢ 80. Wprowadzone zmiany kreujg schroniska na jednostki udzielajgce aktywnego wsparcia,
ktdrego celem jest wyprowadzenie swiadczeniobiorcy ze stanu bezdomnosci.

Obowigzkowe jest zatrudnienie w nich pracownikéw socjalnych i opiekunéw posiadajacych co
najmniej wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe oraz ukorniczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

Swiadczenia w postaci pobytu w schronisku i ustug realizowanych przez te jednostke udziela sie w
drodze decyzji. Nadal zasadg pozostaje podpisanie kontraktu socjalnego ze $wiadczeniobiorca, co jest
jak najbardziej stuszne ze wzgledu na aktywizujagcy charakter omawianego wsparcia. Niemnigj
przewidziano rowniez wyjatek od tej zasady dotyczacy udzielania pomocy w formie schronienia w
miejscu pobytu. Odstgpienie od wymogu podpisania kontraktu socjalnego moze mie¢ miejsce tylko
wtedy, gdy Swiadczenie udzielane jest w sytuacji niecierpigcej zwtoki, w przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych. Moze to nastgpi¢ np. w sytuacji braku miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach, w
stanach zagrozenia zycia lub zdrowia bezdomnego.
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e Schronisko swiadczgce ustugi opiekuncze

Schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi sg stosunkowo nowym rozwigzaniem,
wprowadzonym do ustawy nowelg z 2018 r. Zostaty one pomyslane jako alternatywa dla
pozostatych placéwek przyjmujgcych osoby zdolne do samodzielnego funkcjonowania. Schroniska
z ustugami opiekunczymi zostaty utworzone z myslg o osobach bezdomnych niezdolnych do
samoobstugi, ale niewymagajacych catodobowej opieki, a jedynie czesciowej tymczasowej pomocy
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych i opieki higienicznej.

Nie przejmujg one funkcji tych placowek wobec oséb bezdomnych i nie $wiadcza specjalistycznych
ustug catodobowych. Pozostajg jednostkami udzielajgcymi tymczasowego schronienia z ustugami
ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie z
bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Oprocz tego Swiadczg ustugi opiekuncze.

Jezeli bezdomny wymaga catodobowe] opieki z szerszym zakresem ustug, w tym Swiadczen
zdrowotnych, konieczne jest skierowanie go do domu pomocy spotecznej lub placéwki medyczne;j.
Jedynym wyjatkiem jest mozliwo$é przyjecia do schroniska z ustugami opiekunczymi oséb, ktére
posiadajg decyzje o skierowaniu do DPS, ale z powodu braku wolnych miejsc nie zostaty w nim
jeszcze umieszczone. Wéwczas w czasie oczekiwania na miejsce mogg one przebywacé w schronisku
z ustugami opiekurniczymi, nie dtuzej jednak niz 4 miesigce. Jednoczesnie trzeba dostrzec, ze w ust.
2d ustawodawca stworzyt szczegdlny przepis umozliwiajgcy przyjecie do placéwki, ktorej zakres
ustug nie jest adekwatny do potrzeb swiadczeniobiorcy. Na dodatek jego sytuacja prawna zostata
juz ukonstytuowana aktem administracyjnym konkretyzujgcym jego uprawnienia i kierujagcym do
jednostki, ktdra ma zapewnic wtasciwg opieke.

Podstawg pobytu w omawianym schronisku jest decyzja administracyjna. Mimo aktywizujgcego
wsparcia udzielanego przez te placdwki nie ma wymogu zawierania kontraktu socjalnego. W ust.
2f ustawodaweca zaznaczyt, ze w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi moga
przebywac jedynie osoby legitymujgce sie decyzjami o przyznaniu tymczasowego schronienia.
Oznacza to, ze ten typ placowek moze przyjmowac wytgcznie osoby, co do ktérych zakonczyto sie
postepowanie administracyjne w sprawie udzielenia $wiadczenia w postaci schronienia.
Wskazanie gminy jako podmiotu wydajgcego decyzje nie jest prawidtowe. Mozna jedynie zaktadaé,
ze ustawodawca miat tu na mysli decyzje wydawane na poziomie gminy z upowaznienia jej organu
wykonawczego.

*Sierpowska lwona, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. V, Opublikowano: WKP 2020
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o Decyzje administracyjne:

Udzielenie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, jest jedng z form swiadczen

niepienieznych z pomocy spotecznej, dlatego powinno nastepowac, zgodnie z art. 106 ust. 1 u.p.s.

na podstawie decyzji administracyjnej.

Wydanie decyzji ma by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego (art. 106 ust.
4 u.p.s.) oraz co istotne, w przypadku przyznania tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb
bezdomnych, podpisanie kontraktu socjalnego z tg osoba.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 u.p.s.:

Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j.

Na podstawie art. 101 ust. 2 u.p.s., wtasciwg miejscowo gming do wydania decyzji administracyjnej
0 przyznaniu Swiadczenia z pomocy spotecznej, ktérego jedng z form jest udzielenie schronienia,
w przypadku osoby bezdomnej, jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt
staty.

W art. 101 ust. 3 u.p.s. zostat okreslony wyjatek od tej zasady:

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie,
w sprawach niecierpigcych zwtoki oraz w sprawach cudzoziemcdw i oséb, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany, i cudzoziemcéw i osdb, o
ktérych mowa w art. 5a, wtasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej sie o
Swiadczenie.

Przeniesienie wtasciwosci miejscowej z gminy ostatniego miejsca zameldowania na gmine miejsca
pobytu, powinno wystepowaé w nagtych sytuacjach, mogacych stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia i
zycia osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie np. udzielenie osobie bezdomnej schronienia w czasie
zimy.

W przypadku wydania decyzji administracyjnej w miejscu pobytu na podstawie art. 101 ust. 3
u.p.s., gmina, ktéra wydata decyzje o skierowaniu do schroniska dla oséb bezdomnych, na
podstawie art. 101 ust. 7 u.p.s., moze zwrdcic¢ sie do gminy wtasciwej ze wzgledu na ostatnie
miejsce zameldowania na pobyt staty, ktérej zostato udzielone swiadczenie, o zwrot poniesionych
wydatkdéw.
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Co bardzo wazne, gmina ,A” zwraca koszty pobytu osoby bezdomnej w schronisku dla oséb
bezdomnych gminie ,B”, a nie np. organizacji pozarzagdowej, ktéra na jej zlecenia prowadzi
schronisko dla os6b bezdomnych.

Artykut 101 ust. 3 u.p.s. zawiera jedynie wyjatek od reguty zawartej w art. 101 ust. 2 u.p.s. W
zwigzku z tym, gdy tylko ustang przestanki, na podstawie ktérych swiadczenie z pomocy spotecznej
zostato przyznane przez gmine miejsca pobytu osoby bezdomnej, to gmina ostatniego miejsca
zameldowania na pobyt staly bedzie witasciwg miejscowo do udzielenia pomocy osobie
bezdomnej.
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Udzielanie schronienia w sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa

e Sytuacje kryzysowe

Ustawa o pomocy spotecznej przewiduje sytuacje, w przypadku wystgpienia ktérych, zadanie wtasne
obligatoryjne gminy, mozna realizowac¢ z pominieciem standarddéw, ktére beda obowigzywaty po
wydaniu rozporzgdzenia przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego na podstawie art.
48a ust. 14 ustawy oraz w innej formie niz ogrzewalnia, noclegownia albo schronisko dla oséb
bezdomnych.

Oznacza to, ze w przypadku wystgpienia zdarzenia kryzysowego (np. powodzi, huraganu, znacznych
dtugotrwatych opaddéw $niegu, bardzo wysokich mrozow) o skali masowej (np. zdarzenie powodujgce
znaczny wzrost ilosci oséb potrzebujgcych pomocy), pomoc w postaci schronienia moze by¢ udzielana
w ogrzewalniach, noclegowniach Ilub schroniskach dla oséb bezdomnych z pominieciem
obowigzujgcych standardéw, jak réwniez w innych nieprzewidzianych w ustawie formach np. w
szkotach, halach sportowych.
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Odptatnosc¢ za pobyt w schronisku

JAKI ORGAN USTALA ZASADY ORGANIZACII | ODPLATNOSCI ZA POBYT W SCHRONISKU?

W sytuacji, gdy gmina prowadzi schronisko dla oséb bezdomnych, zleca jego prowadzenie
organizacji pozarzadowej, jak réwniez w sytuacji, gdy kupuje ustugi od podmiotu
niepublicznego w zakresie realizacji tego zadania dla gminy, schronisko dla oséb
bezdomnych zalicza sie do jednego z rodzajéw osrodkéw wsparcia. W zwigzku tym, to nie
organizacja pozarzagdowa ustala w drodze wewnetrznych regulacji zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku w stosunku do osdb skierowanych decyzja
administracyjng przez osrodek pomocy spotfecznej, ale zastosowanie znajduje tu przepis
art. 97 ust. 5 u.p.s.: Rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala organizacje
oraz szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i
mieszkaniach chronionych.

Artykut 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej

W przypadku osoby bezdomnej skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych albo
schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie ma zastosowania ust. 1
zdanie drugie. Jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochéd na osobe w
rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz
30% dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby
skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych, a w przypadku schroniska dla osdéb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.

Ust.1 zadanie drugie: Osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujgcej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego.

W mysl dodanego do art. 97 ust. 1a, wobec osoby bezdomnej skierowanej do schroniska
dla 0s6b bezdomnych albo schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuiczymi nie
ma zastosowania ust. 1 zdanie drugie. Tym samym tych Swiadczeniobiorcéw przestato
obowigzywac ustawowe zwolnienie z optaty za pobyt w schronisku.

Ustawodawca zdecydowat, ze jezeli dochdd osoby kierowanej — samotnie gospodarujgcej
lub dochéd na osobe w jej rodzinie — nie bedzie przekraczat kwoty kryterium
dochodowego, optata nie przewyzszy 30% dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub
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dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska, a w przypadku schroniska
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 50% tego dochodu.

e Majgc na uwadze brzmienie art. 97 ust. 5 u.p.s., nalezy stwierdzi¢, ze szczegbty ustalenia
opftaty pozostawiono organowi uchwatodawczemu samorzadu terytorialnego.
Ustawodawca okreslit jedynie gorny prog takiego obcigzenia.

e Cel powyzszych zmian sprowadza sie do rezygnacji z zapewnienia darmowego pobytu w
wymienionych wyzej osrodkach wsparcia, w sytuacji gdy swiadczeniobiorca posiada
jakikolwiek dochdd. Przy dochodach nieprzekraczajgcych kryteriéw wskazanych w art. 8
ust. 3 u.p.s. optaty majg jedynie wymiar symboliczny i nie stanowig istotnego zrddta
pokrycia kosztéw prowadzenia placéwek. Majg jednak istotny wymiar edukacyjny
zwigzany ze specyfikg grupy, ktdrej sSwiadczone jest wsparcie. Ich zadaniem jest
przeciwdziatanie uzaleznianiu sie 0séb bezdomnych od catkowicie darmowego schronienia
oraz uswiadamianie odpowiedzialnosci, takze finansowej, za wtasny los.

e Szczegbétowe zasady ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i
mieszkaniach chronionych w ramach zadan wtasnych ustala rada gminy lub rada powiatu
w drodze uchwaty.

e Delegacja wyrazona w art. 97 ust. 5 nie zawiera zadnych wytycznych wskazujgcych na
czynniki czy kryteria, ktére powinny by¢ uwzglednione przez organ stanowigcy jednostki
samorzadu terytorialnego, ustalajgcy szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci.

e Uchwata rady gminy (rady powiatu) powinna tak ksztattowaé zasady odptatnosci, by
uwzglednialty one zakres sSwiadczonych ustug i ich koszty. Jednoczesnie wymaga
podkreslenia, ze organ stanowigcy ma ustali¢ zasady ponoszenia optat, a nie ich sztywnga
wysokos¢. Jak stusznie zauwaza WSA w Gliwicach w ramach rzeczonych zasad rada gminy
powinna okresli¢ jedynie granice, w ktérych optata bedzie ustalona. Zdaniem sadu:
,haturalnym elementem warunkujgcym okreslenie poziomu odpfatnosci bedzie sytuacja
dochodowa osoby korzystajacej z danej formy Swiadczenia. Oznacza to, ze im wyzszy
poziom dochodu swiadczeniobiorcy, tym wieksza jego partycypacja w kosztach udzielanej
pomocy” (wyroki WSA we Wroctawiu z 21.02.2006 r.: IV SA/Wr 598/04 oraz IV SA/Wr
556/04).

*Sierpowska lwona, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. V Opublikowano: WKP 2020
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Zasitek celowy a odptatnos¢ za pobyt bezdomnego w schronisku

e Szczegdlne zastrzezenia budzi praktyka stosowana przez cze$¢ osrodkéw pomocy
spotecznej, tj. przyznawanie zasitku celowego na pokrycie kosztow pobytu w schronisku.
Nalezy zauwazy¢, ze zasitek celowy, zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu
zywnosci, lekow i leczenia, opatu czy odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Niedopuszczalne jest takie ewentualne przekazywanie s$rodkéw finansowych z
przyznanego zasitku celowego bezposrednio na konto danej placéwki, a nie osobie
potrzebujacej wsparcia. Strong postepowania zawsze powinna by¢ osoba ubiegajaca sie o

Swiadczenie z pomocy spotecznej.

o Najbardziej klarownym i niebudzgcym watpliwosci sposobem kierowania o0séb
bezdomnych do schronisk, jest ten, ktéry opiera sie na wydaniu decyzji przyznajacej
Swiadczenie w postaci schronienia oraz decyzji o odptatnosci za pobyt w schronisku dla
0s6b bezdomnych. Przy czym odptatnosé za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych
powinna by¢ wnoszona przez osoby bezdomne do gminy zgodnie z decyzjg o odptatnosci,
z kolei gmina poprzez finansowanie bezposrednie wtasnej jednostki, poprzez dotacje (w
przypadku zlecenia zadania) lub zaplate za ustuge (w przypadku zakupu ustugi) finansuje
pobyt osoby w schronisku dla oséb bezdomnych. Osoba bezdomna skierowana do
schroniska dla oséb bezdomnych decyzja administracyjng przez gminy, nie powinna
whnosi¢ zadnych optat bezposrednio na rzecz schroniska.
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Kontrakt socjalny

Definicja legalna — kontrakt socjalny (art. 6 pkt 6 u.p.s.):

pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i
zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Artykut 48a ustawy o pomocy spotecznej

Ust. 2: Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty

kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na

wzmachianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej.

Ust. 2a: Przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych przez gmine miejsca jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3, nie wymaga
podpisania przez osobe bezdomna kontraktu socjalnego.

Artykut 108 ustawy o pomocy spotecznej

W celu okreslenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku
pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum
ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych - w centrum ustug spotecznych, lub w
powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing,
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Kontrakt socjalny, zgodnie z art. 108 ust.1u.p.s., zawiera pracownik socjalny ,,zatrudniony w
osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie".

Powyzszy artykut nie daje prawnej podstawy, by kontrakt socjalny z osobg bezdomng magt by¢

zawarty z pracownikiem socjalnym zatrudnionym np. przez organizacje pozarzagdowa, ktéra
prowadzi schronisko dla oséb bezdomnych. W tej sytuacji nie ma zastosowania art. 49 ust. 3
ww. ustawy, ktéry odnosi sie do indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci.
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Rodzinny wywiad srodowiskowy

e Rodzinny wywiad srodowiskowy, ktdry poprzedza zawarcie kontraktu socjalnego, musi by¢
przeprowadzony przez pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku pomocy spotecznej-
zgodnie bowiem z art. 25 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, zlecanie realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej nie moze obejmowaé m. in. przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych.

Wazne uwagi

e Kontrakt socjalny powinien zostac¢ sporzadzony i podpisany po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego, ale przed wydaniem stosownej decyzji administracyjnej o przyznaniu
schronienia.

e Kontrakt socjalny moze sie wigzaé z pewnymi zobowigzaniami finansowymi, ktére mogg by¢
pokryte przez os$rodek pomocy spotecznej ze srodkdédw publicznych. Pracownik socjalny
zatrudniony przez podmiot niepubliczny nie moze podejmowac zobowigzan finansowych za
osrodek pomocy spotecznej. Nie nalezy réwniez narzuca¢ na organizacje pozarzadowe
obowigzku finansowania ze swoich srodkéw wiasnych zobowigzan wynikajgcych z kontraktu
socjalnego.

e To pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej gminy ostatniego miejsca
zameldowania na pobyt staty powinien zawrzeé z osobg bezdomna kontrakt socjalny. Jest to
tym bardziej uzasadnione, ze to gmina ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty jest
wtasciwa do przyznania schronienia osobie bezdomnej i skierowania jej do schroniska. Tres¢
kontraktu socjalnego powinna wskazywa¢ na to, kto bedzie jego realizatorem oraz kto bedzie
wspotpracowat z osobg bezdomng w wypetnianiu celdw i postanowien tego kontraktu.

Artykut 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej

e Brak wspoétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny, o
ktdrym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona odmowa podjecia lub
przerwanie szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac
interwencyjnych, robdt publicznych, prac spotecznie uzytecznych, a takie odmowa lub
przerwanie udziatu w dziataniach w zakresie integracji spotecznej realizowanych w ramach

Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i
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instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego w
zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong mogg stanowié¢ podstawe do

ograniczenia wysokosci lub rozmiaru Swiadczenia, odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia

decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru swiadczen z
pomocy spotecznej nalezy uwzgledni¢ sytuacje osdb bedacych na utrzymaniu osoby
ubiegajacej sie o s$wiadczenie lub korzystajgcej ze Swiadczen (art. 11 ust. 3 u. p. s.).

Kontrakt socjalny a indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Kontrakt socjalny i indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci nie sg tozsame:
majg one do spetnienia réine cele i petnig rézine funkcje, dlatego tez nie jest mozliwe
zastgpienie jednego z nich drugim.

Zgodnie z art. 48 ust. 2 u.p.s., kontrakt socjalny jest obligatoryjny, tzn. musi by¢ zawarty z
osobg bezdomnga. Schronisko jest bowiem przeznaczone dla tych oséb bezdomnych, ktore
chca podjgé dziatania majgce na celu ich aktywizacje, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowe] - takg deklaracje sktadajg osoby bezdomne podpisujgc kontrakt
socjalny.

Natomiast zgodnie z art. 49 u.p.s.: osoba bezdomna moze ale nie musi zosta¢ objeta
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci, polegajgcym na okresleniu
zindywidualizowanych dziatan wspierajgcych osobe bezdomng w__rozwigzywaniu jej

probleméw zyciowych, w szczegdélnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w
uzyskaniu zatrudnienia.

Przyktad

Autor odpowiedzi: Kucharski Dominik
Odpowiedzi udzielono: 31 pazdziernika 2016 r., stan prawny dotychczas nie ulegt zmianie

W dniu 17 pazdziernika 2016 r. do organu wptyneto zawiadomienie o przekazaniu wg
wiasciwosci podania o udzielenie pomocy w formie pokrycia kosztow pobytu w schronisku
osoby bezdomnej, ktéra przebywa w schronisku od 11 pazdziernika 2016 r. Osoba ta posiada
ostatni staty meldunek na terenie gminy, dla ktérej witasciwy jest ww. organ. Osrodek X
wskazat, iz ww. organ jest wtadny rozstrzygng¢ prosbe.Z osobg bezdomng nie zostat
sporzadzony kontrakt socjalny. Miejscowos¢ X jest oddalona od ww. organu o 30 km.
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* Jak nalezy poprowadzi¢ postepowanie i kto powinien zawrze¢ z klientem kontrakt socjalny?
* Czy mozna wydac decyzje kierujaca do schroniska bez zawartego kontraktu socjalnego?
« ODPOWIEDZ

W przypadku osoby bezdomnej, organem wifasciwym miejscowo do zatatwienia sprawy, jest
wojt/burmistrz/prezydent miasta, na terenie ktérego osoba bezdomna miata ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staty.

W opisanej sytuacji, organ, celem umieszczenia bezdomnego w schronisku dla oséb bezdomnych,
powinien wszczgc postepowanie administracyjne, w ramach ktdrego nalezy przeprowadzi¢ wywiad
Srodowiskowy. Postepowanie powinno zakonczyé sie wydaniem decyzji. Ponadto, warunkiem
umieszczenia osoby bezdomnej w schronisku, jest zawarcie z nim kontraktu socjalnego.

W przedstawionej sytuacji, organ wifasciwy miejscowo do zatatwienia wniosku osoby bezdomnej,
ustala sie na wedtug ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty, co wynika wprost z art.
101 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - dalej u.p.s. W zwigzku z tym, iz w
opisanym stanie faktycznym, ostatnim miejscem zameldowania osoby bezdomnej na pobyt staty, byt
teren wymienionego w pytaniu organu, to wiasnie ten organ jest wtasciwy do zatatwienia sprawy.

Nalezy wskazaé, iz celem rozpatrzenia wniosku osoby bezdomnej o udzielenie jej pomocy w postaci
umieszczenia w schronisku dla 0séb bezdomnych oraz pokrycia kosztéw jej utrzymania w tej placéwece,
konieczne jest wszczecie postepowania, w ramach ktérego przeprowadza sie wywiad srodowiskowy,
celem oceny sytuacji zyciowej i ekonomicznej wnioskodawcy. Nastepnie, stosownie do dokonanych w
ramach postepowania wyjasniajgcego ustalen, organ moze wydac decyzje o umieszczeniu osoby
bezdomnej w ww. placéwce.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz w mysl art. 48a ust. 2 u.p.s., umieszczenie w schronisku dla oséb
bezdomnych jest mozliwe tylko wobec oséb, ktére podpisaty kontrakt socjalny. Kontrakt ten zawierany
jest pomiedzy wnioskodawcg — osobg bezdomng, a pracownikiem socjalnym. Tym samym,
niedopuszczalne jest umieszczenie w schronisku dla oséb bezdomnych, osoby bezdomnej, ktéra nie
zawarta kontraktu socjalnego.
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Program wychodzenia z bezdomnosci

Artykut 49 ustawy o pomocy spotecznej:

e Ust. 1: Osoba bezdomna moze zostaé objeta indywidualnym programem wychodzenia z
bezdomnosci, polegajagcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemoéw
zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu

zatrudnienia.

e Ust. 2: Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez
pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka
pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - przez
pracownika socjalnego centrum ustug spotfecznych, wraz z osobg bezdomng i podlega
zatwierdzeniu przez kierownika osrodka, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy
spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych — przez dyrektora
centrum ustug spotecznych.

e Ust. 3: Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku
dla o0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci moze by¢ opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej
placéwce, z zastrzezeniem ust. 5.

e  Ust. 4: Realizatorem indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci w przypadku, o
ktorym mowa w ust. 3, jest odpowiednio schronisko dla oséb bezdomnych albo schronisko dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.

e Ust. 5: Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedace w
dyspozycji placéwki srodki pomocy lub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby bezdomnej
ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika osrodka pomocy
spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych - przez dyrektora centrum ustug spotecznych. W
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takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty odpowiedzialne za realizacje
poszczegdblnych postanowien programu.

e Ust. 6: Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci powinien uwzgledniaé sytuacje
osoby bezdomnej oraz zapewniac szczegdlne wspieranie osobie aktywnie uczestniczacej w
wychodzeniu z bezdomnosci.

e Ust. 7: Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, stosownie do potrzeb osoby
bezdomnej, moze uwzgledniaé¢ wszelkie srodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek pomocy
spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych, realizujgce
program.

e Ust. 8:Za osobe bezdomng objetg indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
osrodek pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w
centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych,
optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

O czym warto pamietac?

e Celem programu jest nie tyle pomoc dorazna, umozliwiajaca zaspokojenie podstawowych

potrzeb zyciowych, ile udzielenie wsparcia utatwiajgcego zmiane stylu zycia. Jest to trudne
przedsiewziecie, bezdomnos¢ jest bowiem cechg potozenia spotecznego taczacy sie zwykle z
roznorodnymi rodzajami patologii indywidualnej (alkoholizm, narkomania, przestepczosc,
prostytucja, wtdczegostwo, rozpad wiezi rodzinnych). Dlatego tez program koncentruje sie na
probach uporzadkowania i ustabilizowania sytuacji zyciowej i rodzinnej bezdomnego oraz
udzieleniu pomocy w znalezieniu mieszkania i pracy.

e W realizacje programu zaangazowanych jest wiele podmiotéw, przede wszystkim pracownik
socjalny, osrodek pomocy spotecznej (centrum ustug spotecznych), a takze schronisko lub dom
dla bezdomnych, w tym schronisko $wiadczgce ustugi opiekuncze. Inicjatywa opracowania
programu moze wyj$¢ od osoby bezdomnej, moze z nig wystgpi¢ réwniez placéwka pomocy
spotecznej.
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Warunkiem sukcesu programu jest aktywne zaangazowanie samego zainteresowanego w
jego realizacje. Kazidy program wychodzenia z bezdomnos$ci dostosowany jest do
indywidualnego przypadku, a w jego opracowaniu powinien bra¢ udziat sam zainteresowany.
Podobnie jak przy ustalaniu tresci kontraktu socjalnego bezdomny powinien wyartykutowaé
swoje oczekiwania i okresli¢ zobowigzania, ktére jest w stanie wykona¢ (np. niespozywanie
alkoholu, aktywne poszukiwanie pracy). Jego udziat w opracowywaniu programu stwarza
wieksze szanse na skuteczng realizacje catego przedsiewziecia.
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