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Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom socjalnym w trakcie

wykonywania czynnosci zawodowych

Szkolenie przeprowadzane w dniach 09.03., 12.03., 16.03., 17.03., 19.03., 23.03.2021 r.

w ramach Projektu konkursowego pt.
,Kompetencje plus”,
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
Dziatanie 2.5. Skuteczna pomoc spoteczna,
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Nr umowy: POWR.02.05.00-00-0361/19-00 z dnia 12.02.2020 r.

1
LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU
* Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej H .m Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego
w Rzeszowie : R Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
%} ul. Hetmariska 9 H al. IX Wiekéw Kielc 3
o 35-045 Rzeszéw H 3 25-516 Kielce

Wojewdédztwo Podkarpackie t Wojewddztwo Swietokrzyskie



Eungug'zsek’e Unia Europejska | """«
F" Pe .I = Europejski Fundusz Spoteczny e ®
Wiedza Edukacja Rozwoj i

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stan prawny na dzien 02.03.2021 r.

ZASTRZEZENIE PRAW AUTORSKICH

Niniejsze opracowanie przygotowano w oparciu o wiedze autorki Oktawii Zarzeckiej, jak i informacje zawarte w
publikacjach ogdélnodostepnych na rynku.

Prawa autorskie do materiatow objetych niniejszym opracowaniem stanowig utwér
w zakresie przygotowanym przez autorke i sg zastrzezone na jej rzecz.
Nie ma przeszkdd w tym, zeby korzystac z tych materiatéw wytacznie na uzytek osobisty.

Kopiowanie, rozpowszechnianie oraz uzywanie tego konspektu bez zgody autorki jest ztamaniem ww. praw
autorskich.

Copyright © 2021 by Oktawia Zarzecka
Wszystkie prawa zastrzezone.
Opracowanie i przygotowanie: Oktawia Zarzecka
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Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Akty prawne wykorzystane w opracowaniu:

A

Ustawa z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).
Ustawa z dn. 6.06.1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. 1997, nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.).

Ustawa z dn. 26.06.1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. 1974, nr 24, poz. 141 z pézn. zm.).

Ustawa z dn. 30.08.2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2002, nr 166, poz. 1360 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dn. 26.09.1997 r. w sprawie ogdlnych
przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. 1997, nr 129, poz. 844 z pdzn. zm.).

Materiaty zrodtowe wykorzystane do opracowania konspektu:

1.

Informacja o wynikach kontroli NIK ,Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w
gminach”, KPS.430.005.2018 Nr ewid. 65/2019/P/18/040/KPS.

Sierpowska lwona, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. V Opublikowano: WKP 2020.
Bezpieczenstwo pracy pracownika socjalnego - Niech kto$ nas wystucha, Anna Dunajska,
Marcin Boryczko, Wyd. 2016.

Artykut dostepny pod adresem: http://www.federacja-socjalnych.pl/index.php/805-

pracodawcy-nie-informuja-o-napasciach-na-pracownikow.
Artykut dostepny pod adresem: https://www.prawo.pl/samorzad/zglaszanie-atakow-na-

pracownikow-pomocy-spolecznej-coraz-rzadsze,497772.html.

Artykut dostepny pod adresem: http://www.federacja-socjalnych.pl/index.php/803-

bezpieczniej-w-ops-wlochy-i-ops-bialoleka.
Artykut dostepny pod adresem: https://holistic.news/dramat-pracownikow-socjalnych/.
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Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znaczenie bezpieczenstwa w pracy pracownika socjalnego

Obciazenie zadaniami pracownika socjalnego

®)
I
statystycznie pracownik
socjalny w ciagu roku:
o88)  (E : i
g ! = : |
o @
prowadzi prace przygotowuje doku- przygotowuje dokumen- bierze udziat gromadzi i opracowuje
socjaing dla 105 mentacje zwigzang tacje dotyczacg przyzna- w interwencjach dokumentacje dotycza-
0s6b z 45 rodzin z przyznaniem $wiad- nia i nadzoruje realizacje kryzysowych cg skierowania do
czen dla 73 oséb ustug opiekuriczych dotyczacych 1-2 domu pomocy spotecz-
(w tym gtownie zasitki w miejscu zamieszkania rodzin nej i pobytu w nim 3
state i okresowe oraz dla 6-7 0s6b

=

przeprowadza
kilkaset rodzinnych
wywiadéw srodowi-
skowych i ich
aktualizacji

|
L

celowe)

kilkaset razy wychodzi
w tzw. srodowisko,
czyli odwiedza
podopiecznych w ich
domach

B

przygotowuje
projekty decyzji
administracyjnych
albo tzw. wsady do
nich (uzasadnienia)

&=

Bierze udziat w posie-
dzeniach Zespotow
Interdyscyplinarnych
i posiedzeniach grup
roboczych w zwigzku
z procedurg Niebieskiej
Karty (jedna NK inicjuje,
w ok. 5-10 uczestniczy)

0s6b, ktérym gmina
dofinansowuje pobyt
w DPS

I
/
ol

prowadzi dokumen-
tacje w formie
papierowej i elektro-
nicznej (m.in. teczki
podopiecznych oraz
dane na potrzeby
sprawozdawczosci)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z MRPiPS-03 za rok 2017.
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Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pracownik socjalny a funkcjonariusz publiczny?

e Art. 121 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej:

Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy

publicznych.

e Artykut 115 § 13 k.k., zawierajacy definicje funkcjonariusza publicznego, nie wspomina o

pracowniku socjalnym.

e Z rozwigzaniem tym koresponduje art. 121 ust. 2 u.p.s., ktéry jedynie rozszerza prawng
ochrone funkcjonariuszy na pracownikéw socjalnych.

e Jednakze art. 115 § 13 pkt 4 k.k. wymienia pewng kategorie osdb, w ktérej mogg sie
znalezé ci pracownicy.

e Zgodnie ze wskazanym przepisem status funkcjonariuszy publicznych majg pracownicy
socjalni bedacy pracownikami administracji rzgdowej, innego organu panstwowego lub
samorzadu terytorialnego, chyba ze wykonujg wytgcznie czynnosci ustugowe, a takze inne

osoby, w zakresie, w jakim uprawnione sg do wydawania decyzji administracyjnych.

Na czym polega specjalna ochrona pracownikéw socjalnych?

e Pracownik socjalny nalezy do tej grupy zawodéw, ktére ustawodawca otacza wzmozong

ochrong przed bezposrednimi atakami ze strony innych oséb.

e Pracownik socjalny korzysta z ochrony przed:
a) naruszeniem nietykalnosci cielesnej,
b) czynna napascia,
c) zniewazeniem

d) oraz wywieraniem wptywu na czynnosci stuzbowe.

LIDER PROJEKTU - PARTNER PROJEKTU
Regionalny O:

P /ki Spotecznej Urzad Marszatko
: Regiona
35-045 Rzeszow

u
Wojewodztwo Podkarpackie



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* %t
‘-'*

* oy K

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zaostrzonej odpowiedzialnosci karnej podlega osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia

nietykalnosci osobistej pracownika socjalnego.

Omawiane przestepstwo godzi nie tylko w nietykalnos$¢ cielesng osoby, lecz takze w powage

reprezentowanego przez nig urzedu i realizacje zadan publicznych.

Artykut 223 § 1 k.k. chroni pracownika socjalnego przed atakami czynnej napasci. Wskazany
przepis penalizuje zachowanie sprawcy, ktéry dziatajgc wspdlnie i w porozumieniu z innymi
osobami lub uzywajac broni palnej, noza lub innego niebezpiecznego przedmiotu albo srodka
obezwtadniajgcego, dopuszcza sie czynnej napasci na funkcjonariusza publicznego (a przez
odpowiednie zastosowanie takze na pracownika socjalnego) lub osobe do pomocy mu
przybrang podczas lub w zwigzku z petnieniem obowigzkdéw stuzbowych. Za przestepstwo to

grozi kara pozbawienia wolnosci do 10 lat.

Ustawodawca stara sie rowniez przeciwdziataé réznym prébom wptywania na czynnosci

stuzbowe pracownika socjalnego.

Ingerencja moze przyjmowac posta¢ przemocy lub grozby bezprawnej, a jej celem jest
wymuszenie lub zaniechanie okreslonej czynnosci (art. 224 k.k.). Przemoc polega nie tylko na

agresji skierowanej na ciato pracownika socjalnego, ale moze by¢ zastosowana réwniez wobec

osoby mu bliskiej. Przez grozbe bezprawng sprawca wywiera psychiczng presje na
pracowniku, zapowiadajgc popetnienie przestepstwa na jego szkode lub osoby mu najblizszej.
Szczegblng ochrong prawng otacza sie rowniez autorytet i godnos$é pracownika socjalnego.
Karze podlega osoba zniewazajgca pracownika podczas wypetniania przez niego obowigzkéw
stuzbowych lub w zwigzku z nimi. Zniewaga moze przybieraé rézne formy (wypowiedzi, obelg,

gestow, mimiki, postuzenia sie wizerunkiem zniewazanego), ktére sg uznawane za obrazliwe.

Nalezy zaznaczy¢, ze opisane wyzej czyny zabronione majg nie tylko chronié¢ pracownika
socjalnego, ale rédwniez zapewni¢ poszanowanie reprezentowanej przez niego instytucji i

zabezpiecza¢ prawidtowe funkcjonowanie panstwa.
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Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Specyfikacja warunkow i organizacji pracy socjalnej

Materialne srodowisko pracy

Pracownik socjalny wykonuje czes¢ swoich czynnosci zawodowych w biurze, w domu
opieki spotecznej, czes¢ zas w terenie, m.in. w Srodowisku zamieszkania klienta i jego
rodziny.

e 7 pracg w tym zawodzie wigzg sie pewne zagrozenia wynikajgce z kontaktéw z réznymi
grupami klientéw, w tym z uzaleznionymi, nosicielami wirusa HIV, chorymi na gruzlice i
inne choroby zakazne, osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci.

e Opréczryzyka zapadniecia na choroby zakazne, pracownik socjalny jest narazony na szereg
innych zagrozen, w tym przemoc fizyczna.

e Specyfika zawodu powoduje, iz pracownicy socjalni sg grupg zawodowg szczegdlnie

narazong na roznego rodzaju obcigzenia psychiczne (pracownik socjalny pracujagcy w

osrodku pomocy spotecznej ma uprawnienia do dodatkowego urlopu wypoczynkowego).
Warunki spoteczne

e Praca w tym zawodzie wigze sie z niezbednymi i czestymi kontaktami z ludzmi.
e Polegajg one gtéwnie na opiekowaniu sie ludzmi (pracownik socjalny pracujgcy w szpitalu),
na niesieniu pomocy i udzielaniu rad (np. bezrobotnym), na wspétpracy z instytucjami

wspierajgcymi organizowanie pomocy spotfeczne;.
Warunki organizacyjne

e (Czas pracy w zawodzie pracownika socjalnego jest rézny w zaleznosci od zajmowanego

stanowiska i potrzeb placéwki, w ktdrej Swiadczy on swojg prace.
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Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj finansowanego ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pracownicy socjalni w osrodkach pomocy spotecznej zatrudniani sg na podstawie ustawy
o pracownikach samorzgdowych i ich czas pracy wynosi 40 godzin tygodniowo, z czego

czesc¢ czasu pracownik spedza w terenie.

Pracownik socjalny zatrudniony w biurze pracuje w zaleznosci od wymiaru etatu, na jaki
jest zatrudniony w danej firmie (przecietnie od 3 do 6 godzin dziennie). Cze$¢ jego pracy

odbywa sie w terenie.

Praca w tym zawodzie tgczy sie z duzg odpowiedzialnoscig spoteczno-moralna.
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realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Poczucie bezpieczeristwa w zwigzku z wykonywaniem pracy w biurze i w terenie

e Praca pracownika socjalnego polega na kontaktach z osobami zagrozonymi wieloma
niepowodzeniami, stresem, problemami, osobami, ktére nie radzg sobie w zyciu, dokonuja
ztych wyboroéw, sg dotkniete uzaleznieniami czy zaburzeniami zdrowia psychicznego, co moze
powodowac sytuacje, w ktérych pracownik socjalny moze sie czué zagrozony podczas pracy w

biurze czy w terenie.
Warunki i organizacja pracy socjalnej w biurze

e Pracownicy socjalni pracujg w biurach, zajmujg pokoje od jednoosobowego do kilku- lub
kilkunastu osobowych.

e 7ta organizacja pracy, niedostosowane biura, zte wyposazenie stanowisk pracy, duze
zageszczenie pracownikow, stary sprzet komputerowy, to tylko niektdre rzeczy, na ktére
skarzg sie pracownicy. W zwigzku z zageszczeniem pracownicy skarzg sie rowniez na hatas
niepozwalajacy skupic sie na pracy administracyjnej, jak rowniez niepozwalajacy skupic sie na
rozmowie z klientem.

e Problem pracy w biurze mégtby zosta¢ rozwigzany przez przeznaczenie pokoju do rozmdéw
indywidualnych z klientami. Jednakze istnienie takiego pokoju potwierdza co pigty
ankietowany. Przyjmowanie klientdw czesto roztrzesionych, ptaczgcych, méwigcych o bardzo
osobistych sprawach w niekomfortowych warunkach, w pokoju, w ktérym jest kilka biurek,

inni ludzie, gwar, rozmowy telefoniczne nie sprzyja rozmowom.
Poczucie bezpieczenistwa podczas pracy w biurze

e Pracownicy potwierdzajg, ze jest monitoring na korytarzach oraz w pokojach, w ktérych sg
przyjmowani klienci.

e Niektdorzy wskazujg, ze przycisk alarmowy jest, ale np. w sekretariacie.
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realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pracownicy portierni nadzorujg osoby przychodzace lub tez sg dozorcy, jednakie w
oddaleniu od biura.

Niektdrzy tak majg zorganizowang prace w budynku osrodka, ze klienci nie majg
mozliwosci bezposredniego widzenia sie z pracownikiem.

W niektérych os$rodkach jest krata, przez ktérg mozina rozmawiaé z niebezpiecznym
klientem.

W osrodku sg znane procedury bezpieczenstwa. Czes¢ respondentow jest po kursach

samoobrony, a w sytuacjach trudnych wzywa sie policje.

Warunki i organizacja pracy socjalnej w terenie

Wiekszo$é czasu przeznaczonego na aktywnos¢ zawodowag pracownicy socjalni spedzajg w
terenie. Z pracq w terenie pracownicy wigzg duze trudnosci i niebezpieczenstwa.

Od dojazdu do klienta, co sie z tym wigze — brak stuzbowych srodkéw transportu, gdy teren
jest daleki, zle i zbyt rzadko funkcjonujacg komunikacje miejska, duze odlegtosci, ktore
trzeba pokonaé pieszo (wie$) czy brak pieniedzy na przejazdy. Pracownicy socjalni
wskazujg takze na problem zwigzany z psami biegajacymi luzem, ktdre spotykajg na swojej

drodze.

Poczucie bezpieczenstwa podczas pracy w terenie

Pracownicy socjalni podczas swojej pracy zawodowej, zarowno w biurze, jak i w terenie
bojg sie najbardziej agresywnych klientéw.

Bojg sie pobicia, gwattu, napasci, ataku ostrym narzedziem. Myslg, ze moze sie zdarzy¢
sytuacja, ze wychodzgc np. w teren, mogg juz z niego nie wrdci¢ do osrodka. Bojg sie uzycia
przez klientéw broni, niebezpiecznych narzedzi, oblania sSrodkami chemicznymi.

Bojg sie o swoje zycie oraz swojej rodziny, w tym utraty zdrowia, zycia, trwatego kalectwa,
$ledzenia po pracy. Bojg sie préby izolacji, przemocy seksualnej, niechcianej adoracji ze
strony klientéw, zaatakowania w mieszkaniu podczas np. wejscia w Srodowisko czy
interwencji.
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e Bojg sie kradziezy, gwattu, zemsty za niezgodng z oczekiwaniami klientéw prace, zawisci
ludzkiej, niezadowolonych klientéw i ich reakcji.

e Pracownicy socjalni bojg sie takich chordb, jak gruzlica, Swierzb, wietrzna ospa, a podczas
wizyt w terenie zagrozenia biologicznego (brud, swierzb, bakterie, gruzlica, HIV, wszawica).

e Pracownicy socjalni bojg sie 0séb chorych psychicznie.

e  Pracownicy socjalni bojg sie oséb pod wptywem alkoholu i srodkéw psychoaktywnych, a

szczegodtowo:
- 0s6b pod wptywem alkoholu oraz tego, ze moga nie wypusci¢ pracownika z mieszkania,
- natrafienia na libacje alkoholowg, pijanych klientéw,
- 0s6b naduzywajacych alkoholu — bezposrednich wizyt u nich.

e Pracownicy socjalni bojg sie obecnosci psow w mieszkaniu, biegajgcych wokét posesji
psow, ktére bywajg agresywne, ataku zwierzat domowych — ugryzien przez zwierzeta, ale
tez psdw w okolicy, ataku pséw podczas pracy w terenie. Trudne dla pracownika
socjalnego jest przychodzenie do klienta mieszkajacego w miejscach odosobnionych, w

terenach zalesionych — tu wskazanie na strach przed zwierzetami lesnymi (dziki).
Poczucie bezpieczenstwa podczas pracy

e Pracownicy socjalni obawiajg sie takze swoich przetozonych. Chodzi o brak wsparcia ze strony
przetozonych, obarczaniu wing za niepowodzenia wytgcznie pracownika socjalnego.

e (Obawiajg sie braku kompetencji przetozonych i btedéw z tego wynikajacych. Nie obawiam sie
jednak klientéw, a nieprzewidywalnych zachowan przetozonych.

e Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych przetozeni nie reagujg w chwili, gdy klient atakuje, czasem
udaja, ze niczego nie widzg.

e Obawiajg sie, ze podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych zostang obarczeni za
niedoskonate przepisy, za wszystkie nieprawidtowosci w sSrodowisku i niepowodzenia rodziny,
za btedy popetniane przez kierownictwo.
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Obawiaja sie mobbingu, presji, ponizania, nadmiernej kontroli przetozonych ich pracy oraz ztej

organizacji pracy osrodka.

LIDER PROJEKTU
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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ul. Hetmariska 9
35-045 Rzeszow

Wojewodztwo Podkarpackie
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

Wojewddztwo Swietokrzyskie

13



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* ok

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Poczucie zagrozenia ze strony klientéw pomocy spotecznej

Jaka jest istota relacji z klientem?

Zachowanie poczucia bezpieczeistwa w pracy lezy raczej po stronie pracownika socjalnego, ktory nie
jest dostatecznie dobrze przygotowany do pracy czy tez nie posiada umiejetnosci pracy z drugim

cztowiekiem i zbyt zasadniczo wchodzi w role urzednika.

Liczba zgtoszen aktéw przemocy wobec pracownikéw pomocy spotecznej w latach 2018-2019:

4
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2018 2019 2018 2019

Zrodto: http://www.federacja-socjalnych.pl/index.php/805-pracodawcy-nie-informuja-o-napasciach-

na-pracownikow

e 7 przedstawionych statystyk wynika, ze tylko niewielki odsetek pracodawcéw decyduje sie na wpis

w Centralnej Aplikacji Statystycznej, a jeszcze mniejszy na ztozenie zawiadomienia do prokuratury.
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Informacje te pozostajg spdjne z wnioskami raportu NIK z 2019 r. dotyczagcym ,,Organizacji i
warunkéw pracy pracownikdw socjalnych w gminach” i sg zatrwazajgco niskie, szczegélnie, ze jak
wynika z raportu ,prawie 98% pracownikéw socjalnych {(...) oswiadczyto, ze byfto swiadkiem
przemocy. Ponad 81% zadeklarowafo, ie doswiadczyfo w zwigzku ze swojq pracq przemocy
osobiscie”. Oprocz pojawiajgcych sie w przestrzeni publicznej informacji o napasci na
pracownikéw socjalnych przy pomocy siekiery, noza, w raporcie znalazty sie informacje o
zdarzeniach z uzyciem kosy, czy uszkodzenie samochodu, ktérym pracownik socjalny przyjechat na

wywiad.

Z danych federacji wynika, ze procedury bezpieczenstwa koncentrujg sie na wprowadzanym
wymogu kontroli emocji przez pracownika socjalnego, ktéry swoim zachowaniem moze
sprowokowac klienta. W procedurach tych pomijany jest zupetnie watek traumy po zdarzeniu,
brak jest nadal dostepu do superwizji, czy wsparcia psychologicznego dla doswiadczajgcego
przemocy pracownika. Niestety, czesto sam pracownik socjalny odpowiedzialny jest za zgtoszenie

zdarzenia przemocy organom Scigania.

https://www.prawo.pl/samorzad/zglaszanie-atakow-na-pracownikow-pomocy-spolecznej-coraz-

rzadsze,497772.html
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Pracownik socjalny jest zgodnie z przepisami prawa objety ochrang, a pracodawca jest zabowigzany do podejmowania dziatai w
zakresie zapewnienia mu odpowiednio bezpiecznych warunkow pracy

Zgodnie z art. 121 pkt. 2 ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkejonariuszy publicznych
W przypadku przestepstwa skierowanego przeciwko pracownikowi socjalnemu stosuje sig odpowiednio przepisy:

art. 222 §1 kk

Kto narusza nietykalnosc cielesng funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu przybranej podczas lub w zwigzku z petnieniem obowiazkow stuzbowych,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci alba pozbawienia wolnosci do lat 3.

art. 223 kk.

Kto, dziatajac wspdlnie i w porozumieniu z inng osaba lub uzywajac broni palnej, noza lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu alho Srodka obezwiadniajacego,
dopuszeza sig czynnej napasei na funkejonariusza publicznego Lub osabe do pomacy mu przybrang podczas lub w zwigzku z petnieniem ohowigzkéw stuzbowych, podlega
karze pozhawienia wolnosci od roku do lat 10. Jezeli w wyniku czynnej napasci nastgpit skutek w postaci cigzkiego uszezerbku na zdrowiu funkcjonariusza publicznego

lub osoby do pomocy mu przybranej, sprawca podlega karze pozhawienia walnosci od lat 2 do 12.

art. 224 kk.

Kto przemocg lub grozba bezprawng wywiera wptyw na czynnosci urzedowe organu administracii rzadowej, innego organu panstwowego lub samorzadu terytorialnegg,
podlega karze pozbawienia wolnosci da lat 3. Tej samej karze podlega, kto stosuje przemoc lub grozbe bezprawng w celu zmuszenia funkcjonariusza publicznego

albo osoby do pomocy mu przybranej do przedsigwzigeia lub zaniechania prawnej czynnosci stuzbowej. Jezeli nastgpstwem czynu okreglonego w § 2 jest skutek okreslony
w art. 196 spowoadowanie cigzkiego uszczerbkw na zdrowiu§ 1 b w art. 197 spowod. e Sredniego I lekkiego uszczerbku na zdrowiu§ 1, sprawca podlega karze
pozhawienia walnodci od 3 miesigcy do lat 5,

art. 226 kk

Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego Lub osobe do pamocy mu przybrana, podczas i w zwigzku z petnieniem ohowigzkow stuzbowych, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnasci do roku.

art. 231a k k.

7 ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych podczas lub w zwiazku z petnieniem obowiazkdw stuzbowych funkcjonariusz publiczny

korzysta rawniez wtedy, jezeli bezprawny zamach na jego osobe zostat padjety z powodu wykonywanego przez niego zawodu lub zajmowanego stanowiska.

Pracodawca jest zobowiazany zgodnie z art. 226 k.p. do:
1) oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywang pracg oraz stosowania niezbednych srodkow profilaktycznych zmniejszajacych ryzyko;
2) infarmowania pracownikaw o ryzyku zawodowym, kidre wiaze sie z wykonywang praca, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

Zrédto: http://www.federacja-socjalnych.pl/index.php/805-pracodawcy-nie-informuja-o-napasciach-

na-pracownikow
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Zabezpieczenia oferowane przez pracodawce

Srodki bezpieczeAstwa stosowane przez oérodki pomocy spotecznej

< « brak ww.
zabezpieczer
N
13% 21% 3% 67%
kraty przycisk monitoring
w oknach bezpieczenstwa wizyjny

5
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aris @} [4 nie korzysta
g 2z ww. Srodkdw
. N ochrony
68% 16% 10% 46% 17%
asysta gaz pieprzowy umiejetnosci srodki ochrony
nabyte podczas sanitarnej
kursu
samoobrony
Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie ankiet wypetnionych
przez pracownikéw socjalnych.
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Procedura bezpieczenstwa dla pracownikéw socjalnych

Procedure bezpieczenstwa opracowat federacyjny zespdt dziatajgcy w Warszawie, w sktad ktérego
wchodzg przedstawiciele lokalnych struktur zwigzkowych Polskiej Federacji Zwigzkowe]j Pracownikéw

Socjalnych i Pomocy Spotecznej.
Procedura zaktada m.in.:

e 7e pracodawca organizuje pracownikom szkolenia w zakresie podnoszenia bezpieczeristwa i w
tematyce zaleznej od zgtoszonych potrzeb przynajmniej raz na dwa lata;

e 7e pracodawca zapewnia pracownikom, w tym w szczegdlnosci pracownikom socjalnym oraz
asystentom rodziny bezpiecznych warunkéw pracy w kontakcie z klientem, co do ktérego
dysponuje on wiedzg o jego chorobie zakaznej lub w $rodowiskach, w ktdrych brak jest
odpowiednich warunkdw higienicznych lub bezpieczenstwa. W przypadku braku odpowiednich tj.
higienicznych oraz bezpiecznych warunkédw wykonania czynnosci - pracownik ma prawo odmowic
wykonania tej czynnosci, powiadamiajac jednoczesnie i niezwtocznie bezposredniego
przetozonego. Pracownik nie ponosi konsekwencji z tytutu odmowy wykonania czynnosci w
powyzszych okolicznosciach;

e 7e pracodawca w porozumieniu z zaktadowag organizacja zwigzkowg w badaniach
wstepnych/okresowych/kontrolnych pracownikdéw uwzglednia ryzyko wystgpienia chordéb
zakaznych oraz zawodowych i dostosowuje zakres badan do mozliwosci wystapienia w/w ryzyka
na danym stanowisku pracy;

e 7e pracodawca zapewnia odpowiednie Srodki organizacyjne, techniczne i higieniczne, ktére
zapewnig pracownikom bezpieczne warunki pracy. Zakres tych srodkéw uzgadniany jest z
zaktadowag organizacjg zwigzkowg;

e 7e, pracodawca wyznacza w Osrodku przynajmniej jeden pokdj do rozméw z klientami, ktéry
wyposazony jest w monitoring lub system powiadamiania;

e 7e, pracownik uzyskuje na pisemny wniosek dostep do danych (zapisu) pochodzacych z

monitoringu wizyjnego w sytuacji wystgpienia w Osrodku lub na jego terenie agresji badz
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przemocy ze strony klienta w stosunku do jego osoby. Dane te sg udostepniane na potrzeby
wszczecia postepowania karnego lub cywilnego;

ze pracownik zgtasza pracodawcy wystgpienie agresji lub przemocy ze strony klienta w dowolnej
formie;

ze pracodawca niezwtocznie wytgcza pracownika, wobec ktérego doszto do agresji ze strony
klienta od udziatu w postepowaniu lub w sprawach dotyczacych tego klienta;

ze pracodawca ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ kazde zdarzenie majgce znamiona sytuacji
potencjalnie niebezpiecznej do Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) oraz organom $cigania. Do
zachowan takich nalezy m.in. naruszenie nietykalnosci cielesnej pracownika, stosowanie wyzwisk,
grozb, podtekstow o podtozu seksualnym mogacych nosi¢ znamiona molestowania seksualnego
oraz innych zachowan stanowigcych zagrozenie poczucia bezpieczenstwa pracownika;

ze pracodawca pisemnie informuje pracownika o podjetych krokach prawnych w sprawie
stwierdzenia wystgpienia agresji lub przemocy ze strony klienta, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od zajscia ww. zdarzenia;

ze pracodawca zapewnia pracownikowi, ktéry doznat agresji lub przemocy ze strony klienta -
bezptatng pomoc prawng oraz psychologiczng. Zakres pomocy uzgadnia sie z zaktadowa
organizacjg zwigzkowa uwzgledniajgc rodzaj zachowania wobec pracownika, oczekiwania samego
pracownika oraz mozliwosci pracodawcy;

ze pracodawca szanuje godnos$¢ pracownika, wobec ktdrego doszto do zdarzenia z uzyciem agresji
lub przemocy tj. m.in. zapewnia poufnos$¢ uzyskanych informacji o zdarzeniu, w szczegdélnosci w
kontaktach z innymi wspotpracownikami. Informacje dotyczace zdarzenia przekazywane sg innym
pracownikom tylko w zakresie niezbednym do realizacji przez nich zadan wynikajacych z przepiséw

prawa.
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Wyposazenie pracownikow w $rodki ochrony

Srodki ochrony indywidulanej

e art. 237°kodeksu pracy

§1.

Pracodawca jest obowigzany dostarczy¢ pracownikowi nieodpfatnie srodki ochrony indywidualnej
zabezpieczajgce przed dziataniem niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia czynnikéw wystepujacych

w srodowisku pracy oraz informowacé go o sposobach postugiwania sie tymi srodkami.

o Szczegotowe zasady stosowania srodkow ochrony indywidualnej reguluje zatacznik nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie

ogoblnych przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy
Dostarczane pracownikom do stosowania Srodki ochrony indywidualnej powinny:

1) by¢ odpowiednie do istniejgcego zagrozenia i nie powodowaé same z siebie zwiekszonego

zagrozenia;

2) uwzglednia¢ warunki istniejgce w danym miejscu pracy;

3) uwzgledniaé¢ wymagania ergonomii oraz stan zdrowia pracownika;

4) by¢ odpowiednio dopasowane do uzytkownika - po wykonaniu niezbednych regulac;ji.

W przypadku wystepowania wiecej niz jednego zagrozenia i koniecznosci jednoczesnego stosowania
kilku srodkéw ochrony indywidualnej - sSrodki te muszg by¢ tak skonstruowane, aby istniata mozliwosé

ich dopasowania bez zmniejszenia wtasciwosci ochronnych poszczegdinych elementéw (§ 3).

Srodki ochrony indywidualnej powinny by¢ przeznaczone do osobistego uzytku. W wyjatkowych

przypadkach srodek ochrony indywidualnej moze by¢ uzywany przez wiecej niz jedng osobe, o ile
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zastosowano dziatania wykluczajgce niepozadany wptyw takiego uzytkowania na zdrowie lub higiene

uzytkownikéw (§ 5).

Srodki ochrony indywidualnej powinny by¢ stosowane zgodnie ze swoim przeznaczeniem okre$lonym
w instrukcji udostepnionej pracownikowi. Ponadto pracodawca powinien sprawdzi¢, czy instrukcja jest
zrozumiata dla pracownika i jesli jest taka potrzeba zorganizowa¢ pokazy uzywania przydzielonych

pracownikowi Srodkéw (§ 6).

e art. 237°kodeksu pracy

§3.

Pracodawca jest obowigzany dostarcza¢ pracownikowi srodki ochrony indywidualnej, ktére spetniajg

wymagania dotyczgce oceny zgodnosci okreslone w odrebnych przepisach.

e Zostaty one okreslone w ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci.

Stosowanie i utrzymanie wtasciwosci sSrodkéw ochrony; ekwiwalent za pranie odziezy roboczej (art.

237°%kodeksu pracy)

§ 1. Pracodawca nie moze dopusci¢ pracownika do pracy bez srodkéw ochrony indywidualnej oraz

odziezy i obuwia roboczego, przewidzianych do stosowania na danym stanowisku pracy.

§ 2. Pracodawca jest obowigzany zapewnié, aby stosowane srodki ochrony indywidualnej oraz
odziez i obuwie robocze posiadaty wtasciwosci ochronne i uzytkowe, oraz zapewni¢ odpowiednio

ich pranie, konserwacje, naprawe, odpylanie i odkazanie.

§ 3. Jezeli pracodawca nie moze zapewnié¢ prania odziezy roboczej, czynnosci te moga byc
wykonywane przez pracownika, pod warunkiem wyptacania przez pracodawce ekwiwalentu

pienieznego w wysokosci kosztéw poniesionych przez pracownika.
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Odziez i obuwie robocze

Przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej nie zawierajg stosownego zapisu,
wiec siegng¢ nalezy do regulacji prawa pracy.

Zgodnie z art. 2377 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy - dalej k.p. - pracodawca
jest obowigzany dostarczyé pracownikowi nieodptatnie odziez i obuwie robocze, spetniajgce

wymagania okreslone w Polskich Normach:

1) jezeli odziez wtasna pracownika moze ulec zniszczeniu lub znacznemu zabrudzeniu,

2) ze wzgledu na wymagania technologiczne, sanitarne lub BHP.

Dodatkowo w myslart. 237°§ 2k.p. pracodawca jest obowigzany zapewnié, aby
stosowane srodki ochrony indywidualnej oraz odziez i obuwie robocze posiadaty wtasciwosci
ochronne i uzytkowe, oraz zapewni¢ odpowiednio ich pranie, konserwacje, naprawe,
odpylanie i odkazanie.

W przypadku pracownikéw socjalnych odpadajg wymagania technologiczne, sanitarne lub
BHP. W efekcie odziez robocza powinna by¢ wydawana w przypadku, gdy odziez pracownika
socjalnego mogtaby ulec zniszczeniu (chodzi tu o realne zagrozenie, a nie potencjalne - takie

jest w kazdym przypadku) lub znacznemu zabrudzeniu.
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Wspoétpraca z policjg w zakresie asysty

Artykut 107 ust. 3a i 3b ustawy o pomocy spotecznej:

3a. Przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz swiadczeniu pracy
socjalnej w Srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny. Rodzinny wywiad
Srodowiskowy oraz swiadczenie pracy socjalnej w srodowisku moze sie odbywaé w asyscie

funkcjonariusza Policji.

3b. Kierownik osrodka pomocy spotecznej oraz dyrektor centrum ustug spotecznych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych, na wniosek pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej albo centrum

ustug spotecznych lub z wtasnej inicjatywy, moze wystgpi¢ z wnioskiem do wtasciwego
miejscowo komendanta Policji o asyste w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego lub swiadczenia pracy socjalnej w Srodowisku. Wtasciwy miejscowo
komendant Policji jest obowigzany do zapewnienia pracownikowi socjalnemu asysty Policji
przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego lub swiadczeniu pracy socjalnej

w Srodowisku.

Cel wprowadzenia asysty policji

Z uzasadnienia projektu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1310), na mocy, ktérej wprowadzono do ustawy o pomocy spotecznej
mozliwos¢ przeprowadzania rodzinnych wywiadédw s$rodowiskowych przy udziale dwodch
pracownikéw socjalnych jak réwniez w asyscie funkcjonariuszy Policji, wynika, ze celem

regulacji byta poprawa bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych
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Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Biatymstoku z dnia 16 kwietnia 2019 r. Il SA/Bk

27/19:

Z uwagi na to, ze w tekscie ustawy, decyzja kierownika osrodka pomocy spotecznej w
przedmiocie wystgpienia do komendanta Policji o wytypowanie asysty funkcjonariuszy Policji
przy przeprowadzaniu wywiadu $Srodowiskowego, nie zostata obwarowana przestankami,
stwierdzi¢ nalezy, iz dostrzezenie w danej sprawie przez kierownika osrodka pomocy
spotecznej potrzeby asysty Policji przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego i natozony
na Policje obowigzek uwzglednienia wniosku o zapewnienie asysty funkcjonariusza Policji przy

przeprowadzaniu wywiadu Srodowiskowego, oznacza, ze wnioskujgcy o pomoc spoteczng ma

obowigzek znoszenia obecnosci policjanta przy czynnosSci przeprowadzania wywiadu

niezaleznie od tego, jak osobiscie odbiera obecnos¢ policjanta.

Funkcjonariusz Policji wytypowany przez wiasciwego komendanta do asystowania przy
przeprowadzaniu wywiadu Srodowiskowego, ma obowigzek wypetnienia polecenia (rozkazu)
gdyz jego "ztamanie" bedzie traktowane jako przewinienie stuzbowe. Niewyrazenie przez
strone postepowania ubiegajacg sie o Swiadczenie z pomocy spotecznej zgody na
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownikdéw socjalnych w asyscie

funkcjonariusza Policji, jest réwnoznaczne z niewyrazeniem zgody na wywiad w ogéle.
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RAPORT Z KONTROLI NIK Z ROKU 2019 — wybrane wnioski

Z ankiety przeprowadzonej przez NIK, ktérg objeto 1/3 wszystkich zatrudnionych wynika,
Ze pracownicy sg narazeni na kontakt z agresjg fizyczng (prawie 50 proc. ankietowanych) i
werbalng (86 proc.). 37 proc. Nie czuto sie bezpiecznie w biurze, az 66 proc. w terenie.

W prawie potowie skontrolowanych osrodkéw kontrolerzy NIK uznali, ze warunki pracy
byty niezgodne z przepisami BHP, w jednym stan budynku byt tak zty, ze stwierdzono
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi.

Z raportu wnika, ze az 16 z 24 skontrolowanych osrodkéw nie spetniato ustawowego
wymogu zatrudnienia jednego pracownika socjalnego na 50 rodzin lub osdb objetych
pomoca. Niektdrzy zajmowali sie ponad 150 osobami.

84,2 proc. z 4206 pracownikdw, ktérzy wzieli udziat w ankiecie ocenito, ze nie ma
wystarczajacej ilosci czasu na prowadzenie pracy socjalnej, gtdwnie z powodu nadmiaru
pracy biurowej i zbyt duzej liczby podopiecznych.

»AZ 64,6 proc. pracownikdw socjalnych z 4206 ankietowanych przez NIK ocenia, ze nie

spotyka sie z uznaniem i szacunkiem spotecznym w zwigzku z wykonywang pracy”.
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Projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej — nr projektu UD131

Podstawowe informacje dot. projektu Ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej dostepne sg na

stronie internetowej pod adresem:

https://www.legislacja.gov.pl/projekt/12339152

Ustawa ma wejs¢ w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia.

Proponowane zmiany w zakresie pracownikéw socjalnych:

uwzgledniajac postulaty organizacji zrzeszajgcych pracownikéw socjalnych zmieniono szereg regulacji

dotyczacych mozliwosci wykonywania zawodu

dodano kolejng kategorie osdb, ktdre moga wykonywaé zawdd pracownika socjalnego (tj.
osoby, ktdre po dniu 1 stycznia 2014 r. ukoniczyty studia podyplomowe z zakresu metodyki
i metodologii pracy socjalnej w szkole wyzsze] realizujacej studia na kierunku praca
socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukoriczeniu studidow wyzszych na
kierunku: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie);

doprecyzowano zakres wykonywanych czynnosci, praw i obowigzkéw, w tym wskazano,
ze pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w osrodku pomocy spotecznej lub w
powiatowym centrum pomocy rodzinie przystuguje pomoc psychologiczna, w przypadku
wystapienia sytuacji bezposrednio zagrazajacych jego zyciu lub zdrowiu w zwigzku z
wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi oraz pracownik ten ma prawo do szkolen
podnoszacych poziom bezpieczeristwa osobistego podczas wykonywania czynnosci

zawodowych;
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zmieniono reguty przyznawania dodatkéw za prace w terenie — bedzie on przystugiwat za
przeprowadzenia rodzinnego wywiad srodowiskowego lub prace socjalng a nie jak
dotychczas — obie te czynnosci musiaty by¢ wykonywane tacznie;

zwiekszono kwote dodatku do wynagrodzenia pracownika socjalnego zatrudnionego w
petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy swiadczenie pracy socjalnej w
Srodowisku lub przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych poza siedzibg
jednostki —z 250 zt do 400 zt;

dodano regulacje, zgodnie z ktérg dodatek do wynagrodzenia pracownika socjalnego nie
bedzie uwzgledniany przy obliczaniu wysokos$ci wynagrodzenia pracownika zgodnie z art.
6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
- zmniejszono okres pracy pracownikdow socjalnych, od ktérego uzaleziniony jest
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni, z 5 lat do 3 lat;

ustalono $ciezke awansu zawodowego dla pracownikéw socjalnych, wprowadzono
okresowe oceny (z mozliwoscia kwestionowania ich wynikéw przez pracownika) oraz
obowigzek awansowania w przypadku dwdéch pozytywnych nastepujacych po sobie
okresowych ocen, gdy pracownik bedzie spetnia¢ wymogi dotyczgce stazu pracy i
kwalifikacji;

dopuszczono réwniez czasowo osoby spetniajgce okreslone warunki do egzaminu na
superwizora pracy socjalnej bez koniecznosci odbywania szkolenia (tj. osoby posiadajgce
wyksztatcenie uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz tytut
zawodowy magistra na jednym z kierunkéw lub w zakresie: pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, politologia i nauki spoteczne, polityka spoteczna, praca socjalna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie, lub posiadajgce decyzje o uznaniu kwalifikacji w
zawodzie regulowanym pracownika socjalnego na podstawie przepisow ustawy o
zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, ktore od dnia 1 stycznia 2010 r., przeprowadzity co najmniej 500 godzin

konsultacji i poradnictwa dla pracownikdéw socjalnych z zakresu umiejetnosci
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interpersonalnych i spotecznych, metodyki pracy socjalnej, diagnozy socjalnej, warsztatu
pracy pracownika socjalnego lub aksjologii pracy socjalnej - polegajacych na wzmacnianiu
kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych, mogg przystapi¢ do egzaminu na
superwizora pracy socjalnej w terminie nie dtuzszym niz do dnia 31 grudnia 2021 r., bez
koniecznosci odbywania szkolenia, o ktérym mowa w art. 121a ust. 3 ustawy o pomocy

spotecznej).
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