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Akty prawne wykorzystane w opracowaniu:

Ustawa z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).
Ustawa z dn. 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 1994, nr 111, poz. 535 z
pdin. zm.).

Ustawa z dn. 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240 z pdzn. zm.).
Ustawa z dn. 14.06.1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 1960, nr 30 poz.
168 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. 2005, nr 189, poz. 1598).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dn. 09.12.2020 r. w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. 2020, poz. 2285).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 14.07.2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteridow
dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2021, poz. 1296).

Materiaty zrédtowe wykorzystane do opracowania konspektu:

1.
2.

I. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, LEX/el. 2021, art. 50.
Gdynski Standard ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania (Gdynia 2011,

aktualizacja: stycznia 2018).
Publikacje dostepne na stronach internetowych pod adresem:
https.//partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/uslugi-

publiczne/standaryzacja-uslug-opiekunczych-w-qdyni/

https://wartowiedziec.pl/polityka-spoleczna/16865-standaryzacja-usug-opiekuczych-w-

gdyni-dobra-praktyka-b

https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/uslugi-opiekuncze
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/767981

https://pomocspoleczna24.pl/nr-9-sierpien-2018/uslugi-opiekuncze-i-specjalistyczne-uslugi-

opiekuncze-199.html

https://www.prawo.pl/samorzad/wywiad-srodowiskowy-obowiazkowy-nawet-gdy-czlonek-

rodziny-wyraza-zqgode-na-pokrywanie-kosztow,101205.html

https://www.qgov.pl/web/uw-mazowiecki/specjalistyczne-uslugi-opiekuncze
https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog%20dobrych%20praktyk 0904.pdf
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Wstep

e Ustugi opiekuncze jako swiadczenia niepienieine
Zrdznicowanag grupe swiadczen niepienieznych tworzg ustugi opiekuricze.

Ich réznorodnosc zwigzana jest przede wszystkim z koniecznoscig dostosowania do indywidualnych
potrzeb $wiadczeniobiorcy, na tej podstawie mozna wyrdzni¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze.

Ponadto omawiana pomoc moze byc¢ sSwiadczona przez rdine jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, moze mieé charakter srodowiskowy oraz instytucjonalny. W dalszej kolejnosci mozna
wyroznic ustugi kierowane do oséb samotnych i oséb w rodzinie.

Z punktu widzenia zadan administracji publicznej mozna wyrdznic ustugi opiekunicze realizowane przez
gmine w ramach obowigzkowych zadan wifasnych oraz zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej (art. 17 ust. 1 pkt 11 i art. 18 ust. 1 pkt 3 u.p.s.).

e Ustugi opiekuncze - co to jest i komu przystugujq?

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego. Mogg z
niej skorzystac osoby z niepetnosprawnosciami, a takze osoby chore krétkoterminowo albo przewlekle,
osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebujg na co dziert pomocy innych oséb, a nie mogg jej uzyskac
od oséb, ktore wspdlnie z nig mieszkajg (np. réwnie chory wspétmatzonek) i innych cztonkdw rodziny,
tzw. wstepnych i zstepnych, czyli dzieci, wnukdw, sidstr, braci, dalszej rodziny.

Ustugi opiekuncze dzielg sie na 3 rodzaje:
1) Ustugi opiekuncze zwykte,
2) Specjalistyczne ustugi opiekuncze,

3) Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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Art. 50a dodany przez art. 1 pkt 8 ustawy z dnia 15 kwietnia 2021 r. (Dz.U.2021.803) zmieniajacej
nin. ustawe z dniem 30 maja 2021 r. - NOWELIZACJA:

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobom, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1i2, w
szczegblnosci gdy doszto do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie oséb ustugami
opiekuiczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekuiczymi wynika z koniecznosci
zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te mogg by¢ przyznane w trybie
pilnym.

2. Przyznanie ustug w trybie pilnym nastepuje niezwtocznie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, a wydanie decyzji o przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajacej
odpfatnosc za przyznane ustugi moze nastgpié po rozpoczeciu ich rzeczywistego sSwiadczenia,
nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug.
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Ustugi opiekuncze

Regulacje prawne dotyczace ustug opiekunczych
* Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych reguluje:

ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r. tj. art. 50, 51 tej ustawy.

Artykut 50 ustawy o pomocy spotecznej

1. Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych.

2. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra
wymaga pomocy innych 0sdb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogay takiej pomocy zapewnié.

Artykut 51 ustawy o pomocy spotecznej

1. Osobom, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i
pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia.
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Adresaci ustug opiekunczych

Jak reguluja to zagadnienie przepisy prawa?

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;j:

Osobie samotnej, ktdora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a
jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych (ust. 1).

Ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane réowniez osobie, ktéra
wymaga pomocy innych 0sdb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy zapewnic (ust. 2).

Adresaci ustug opiekunczych — o czym pamietac?

Ustugi opiekuncze kierowane sg przede wszystkim do osdb samotnych, poniewaz w mniejszym stopniu
niz osoby majgce rodzine mogg one liczyé na pomoc otoczenia.

Osobg samotng jest osoba prowadzgca jednoosobowe gospodarstwo domowe, niepozostajgca w
zwigzku matzenskim i niemajgca wstepnych ani zstepnych.

W wyroku z 10.10.2013 r., Il SA/Ke 654/13, LEX nr 1471239, WSA w Kielcach wyrazit stuszny poglad, ze
,hie powinna by¢ zaliczona do oséb samotnych w rozumieniu przepiséw u.p.s. osoba, ktérej dotyczy
regulacja zawarta w art. 50 ust. 1, jezeli prowadzi wprawdzie jednoosobowe gospodarstwo domowe i
nie pozostaje w zwigzku matzenskim, ale posiada dwoje dzieci, z ktédrymi nie utrzymuje kontaktow”.
Spetnienie przestanek do otrzymania $wiadczenia przez osobe samotng rodzi obowigzek jego
przyznania.

Osoba samotna - definicja legalna
* art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy spotfecznej:

osoba samotna - osoba samotnie gospodarujacg, niepozostajagca w zwigzku matzenskim i
nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych.

Wsrdd oséb samotnie gospodarujgcych ustawodawca wyrdznia osoby samotne, czyli takie, ktore
prowadzg jednoosobowe gospodarstwo domowe i nie pozostajg w zwigzku matzenskim (panna,
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kawaler, wdowiec, wdowa, osoba rozwiedziona) oraz nie majg wstepnych (rodzicéw, dziadkéw) ani
zstepnych (dzieci, wnukdéw, prawnukow).

Nie jest samotng osoba, ktdra prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe, a pozostaje w zwigzku

matzenskim, chociaz jest w separacji. Orzeczona sgdownie separacja nie powoduje bowiem ustania

matzenstwa, tak jak w przypadku orzeczenia rozwodu.

Adresaci ustug opiekunczych — o czym pamietac?

Swiadczenie w postaci ustug opiekuriczych moga réwniez otrzymaé osoby majace rodziny, niemniej w
tych przypadkach ustawodawca odwotuje sie do zasady pomocniczosci i uznania administracyjnego,
zwracajgc uwage na obowigzki opiekuncze wynikajgce z wiezi rodzinnych.

Osobie wymagajgcej opieki mozna przyznaé ustugi opiekuricze dopiero wéweczas, gdy opieki nie mogg
jej zapewni¢ najblizsi cztonkowie rodziny, obowigzki te cigzg réwniez na matzonku, rodzicach,
dziadkach, dzieciach, wnukach, pomimo ze nie zamieszkujg oni wspdlnie z takg osoba.

Moéwiac o rodzinie w ust. 2, ustawodawca ma na mysli zaréwno osoby spokrewnione, jak i
niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujace z osoba
wymagajacg opieki. W tym znaczeniu rodzine zwykle tworzg: matzonek, wstepni i zstepni. Niemniej
obowigzki tych oséb w zakresie opieki istniejg réwniez wtedy, gdy nie mieszkajg one wspdlnie z osobg
potrzebujgcg pomocy, a tym samym, gdy nie tworzg one rodziny w mysl definicji zawartej w art. 6 pkt
14 u.p.s.

Stusznie ustawodawca eksponuje tu powinnosci wynikajace z zasad wspoétzycia spotecznego, a po
czesci i z prawa rodzinnego.

Rdznica w przyznaniu ustug opiekuriczych osobie samotnej i osobie majgcej rodzine polega na tym, ze

w pierwszym przypadku spetnienie przestanek otrzymania Swiadczenia obliguje organ do jego
przyznania, w drugim — organ dziata w ramach uznania.
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Cel i zakres ustug opiekuriczych

Celem realizacji ustug opiekunczych jest zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych oséb
starszych, chorych, niedoteznych, ktdre nie radzg sobie z codziennymi zadaniami zwigzanymi z zyciem:
higieng, samoobstuga, wykonywaniem zalecen lekarza, utrzymywaniem porzadku.

Samodzielnie nie mogg zapewnic¢ sobie godnych warunkéw egzystencji w dotychczasowym miejscu
zamieszkania. Dodatkowo, w miare mozliwosci opiekundw, zaleca sie, by wspomagali oni chorego
w aktywnosci oraz dbali o jego kontakty z najblizszym otoczeniem.

Jaki jest zakres ustug opiekunczych?

Artykut 50 ust. 3 u.p.s.:

Ustugi _opiekuricze _obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke

higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w 4 obszarach:
1) Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego, w tym m.in.:

* zakup artykutéw spozywczych i przemystowych koniecznych do prowadzenia gospodarstwa
domowego,

* przygotowywanie (lub dostarczanie) prostych positkéw wedtug diety zaleconej przez lekarza,
* karmienie podopiecznego.
2) Opieka higieniczna nad podopiecznym i jego otoczeniem, w tym m.in.:

* sprzatanie pomieszczen, w ktérych przebywa podopieczny (w tym takze np. mycie okiem i
pranie dywanow),

» dbanie o sprzety codziennego uzytku (np. Scieranie kurzy, mycie naczyn, pranie, wynoszenie
Smieci),
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* utrzymywanie w czystosci urzagdzen sanitarnych,

* utrzymywanie higieny osobistej podopiecznego poprzez: mycie, czesanie, kapiel, pomoc w
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, utrzymywanie w czystosci bielizny osobistej i poScieli,
pomoc przy ubieraniu.

3) Zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza, w tym m.in.:
* podawanie lekdw,
* zamawianie wizyt lekarskich,
* realizacja recept w aptece,

* kontakt z lekarzem w sprawach dotyczgcych zdrowia podopiecznego (zwtaszcza w sytuacjach
pogorszenia sie stanu zdrowia podopiecznego).

4) Zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktéw podopiecznego z otoczeniem, w tym m.in.:

* podtrzymywanie kondycji psychofizycznej podopiecznego, np. zachecanie do i towarzyszenie
w aktywnosci fizycznej (np. spacery) i intelektualnej (np. rozmowy, czytanie prasy i ksigzek,
rozwigzywanie krzyzéwek, gry planszowe),

* pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w uzgodnieniu z podopiecznym,

* pomoc w kontaktach ze spotecznoscig lokalna.
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Zasady przyznawania ustug opiekunczych

Jakie dokumenty potrzebne s3 do uzyskania ustug opiekunczych?

Do uzyskania pomocy w postaci ustug opiekunczych potrzebne sg nastepujgce dokumenty m.in.:

pisemny wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego,
dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ wnioskodawcy — do wgladu,
kserokopia dowodu otrzymania renty lub emerytury,

oryginaty zaswiadczen potwierdzajgcych dochody rodziny z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
whniosku o pomoc w formie ustug opiekuriczych,

oryginat zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia uzasadniajgcego koniecznos$¢ pomocy
0s6b drugich w podstawowych czynnosciach domowych;

w razie koniecznosci — inne dokumenty potwierdzajgce trudng sytuacje zyciowa

pisemna zgoda na ponoszenie odptfatnosci za ustugi opiekuncze.

Przyznanie ustug opiekunczych = decyzja administracyjna

Przyznanie ustug opiekunczych nastepuje w formie decyzji administracyjnej.

Przed wydaniem decyzji przeprowadzany jest rodzinny wywiad Srodowiskowy (art. 107 ust. 1
u.p.s.).

Mimo ze w zakresie wyznaczonym przez ust. 1 organ ma obowigzek udzieli¢ s$wiadczenia, to
wydana na tej podstawie decyzja ma po czesci charakter uznaniowy; dotyczy to zakresu,
miejsca i okresu realizacji ustug.

Znacznie szerszy zakres uznania wytycza ust. 2. Odnosi sie on réwniez do przyznania
(nieprzyznania) swiadczenia. Dziatajgc w granicach ust. 2, organ moze odmoéwi¢ pomocy mimo
spetnienia warunkéw jej otrzymania. Wéwczas odmowa powinna uwzglednia¢ unormowania
wynikajgce z art. 16 ust. 2 u.p.s.
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Co w przypadku odmowy udzielenia ustug opiekunczych?

* W art. 16 ust. 2 u.p.s. ustawodawca zastrzega, ze gmina i powiat nie mogg odmdwié pomocy

osobie potrzebujgcej pomimo istniejgcego obowigzku oséb fizycznych lub prawnych do
zaspokojenia jej niezbednych potrzeb zyciowych.

* Przepis ten stosuje sie rowniez wobec podmiotdw, ktorym jednostki samorzadu terytorialnego
zlecity realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej.

* Odmowa udzielenia ustug opiekuriczych wymaga zatem duzej rozwagi i zestawienia regulacji

art. 50 ust. 2 u.p.s. z przepisamiart. 16 u.p.s. Sam fakt posiadania rodziny nie jest
wystarczajacym argumentem takiej odmowy, trzeba bowiem ustali¢, czy osoby bliskie mogg
pomoc zapewnic.

* Nalezy zbada¢, czy cztonkowie rodziny majg mozliwosci (finansowe, zdrowotne,
lokalowe) sprawowania opieki badz partycypowania w wydatkach z tego tytutu. Zgodnie z art.
103 ust. 1 u.p.s. organ pomocy spotecznej moze zawrze¢ umowe z matzonkiem, zstepnymi lub
wstepnymi w sprawie Swiadczenia przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o
Swiadczenie.

Zakres ustug opiekunczych, miejsce i okres ich realizacji

Ustalaniem zakresu ustug opiekunczych, miejsca i okresu ich realizacji zajmuje sie osrodek pomocy
spotecznej lub centrum ustug spotecznych (niemniej nie sg to podmioty uprawnione do wydawania
decyzji administracyjnych).

Przyznajgc swiadczenie, w decyzji nalezy wskaza¢ okres, w jakim bedzie ono wykonywane, jego
czestotliwosé i wymiar godzinowy.

W wyroku z 17.09.2007 r., Il SA/Kr 616/05, LEX nr 377379, WSA w Krakowie stwierdzit, ze ,,organ winien
w sprawie dotyczacej przyznania pomocy w formie ustug opiekuriczych precyzyjnie okresli¢ wielkos¢
przyznanych ustug. Strona nie moze domyslac sie ilosci przyznanych jej godzin ustug opiekunczych”.
Sentencja decyzji moze brzmiec nastepujaco: ,Przyznaje ustugi opiekuncze realizowane w miejscu
zamieszkania w wymiarze ......... godzin dziennie przez .... dni w tygodniu w okresie od ....do...."”.
Doktadne okreslenie w decyzji wymiaru ustug opiekunczych musi skutkowac¢ zmiang decyzji, jezeli

wymiar ten ulegnie modyfikacji.
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Ustugi opiekuncze przyznawane na przysztos¢

Ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane jedynie na przysztos¢ i nie dotyczg potrzeb ujawnionych w

przesztosci. Jest oczywiste, ze ustug nie mozna wykonac¢ wstecz, ale roszczenia $wiadczeniobiorcéw co
do wstecznego oddziatywania swiadczenia mogg sie wigzaé z ponoszong przez nich odptatnoscia.
Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérych osoby zwracajgce sie o pomoc korzystaty wczesniej z
podobnych ustug, z tym ze sSwiadczonych na gruncie umowy cywilnej zawartej miedzy opiekunem a
osobg wymagajgca opieki lub jej przedstawicielem.

Mozliwos¢ oddziatywania decyzji wstecz przewiduje art. 106 ust. 3 u.p.s., stanowigcy, ze $wiadczenia
pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczgwszy
od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek z wymagang dokumentacja.

Niemniej unormowanie to nie dotyczy $wiadczern niepienieznych, a wiec i ustug opiekuriczych

zaspokajajacych jedynie potrzeby biezace, i to w niezbednym zakresie. A zatem ustugi opiekuncze, tak
jak inne swiadczenia niepieniezne, udzielane sg na przysztos¢ (por. wyrok NSA z 18.11.2010 r., | OSK
966/10, LEX nr 784374).

Przyznanie ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych) za okres poprzedzajgcy ztozenie wniosku w
tej sprawie jest sprzeczne z ich istoty, gdyz o ich przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby
uprawnionej (rodzaj schorzenia lub niepetnosprawnosci — art. 50 ust. 4 u.p.s.), ktéra w mysl art. 106
ust. 4 u.p.s. jest ustalana przed datg wydania decyzji (wyrok WSA w Lublinie z 28.02.2012 r., Il SA/Lu
893/11, LEX nr 1138633).

15

LIDER PROJEKTU - PARTNER PROJEKTU

Spoteczne] : @ Urzad M
€ : egl
:

Wojewodztwo Podkarpackie : Wojewddztwo Swietokrzyskie

Regionalny O:

ul




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska | *"*
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Odptatnosc i ceny ustug opiekunczych, alimentacja, zwolnienie z optat

Co do zasady ustugi opiekuncze sg swiadczeniami odptatnymi

Ustugi opiekuncze nalezg do swiadczen odptatnych, nie oznacza to jednak, ze ich beneficjenci zawsze
ponoszg koszty tego swiadczenia.

Warunki odptatnosci i czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat okresla rada gminy w drodze
uchwaty.

Konkretyzacja postanowien uchwaty nastepuje w decyzji przyznajgcej okreslone ustugi opiekurncze.

Nalezy doda¢, ze swiadczenia w postaci ustug nalezg do tej formy pomocy spotecznej, ktéra moze
podlegac zwrotowi. Obowigzek zwrotu cigzy kolejno na: osobie korzystajgcej z ustug opiekunczych, jej

spadkobiercy, matzonku, zstepnych i wstepnych beneficjenta. Wydatki na ustugi opiekuncze podlegajg
zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli dochéd na osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu
wydatkéw przekracza kwote kryterium dochodowego (art. 96 ust. 2 u.p.s.). Odptatnosé¢ ustug
opiekunczych pozwala objgé tg formg pomocy wszystkich potrzebujacych, takze osoby bedace w
dobrej sytuacji materialnej.

Szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
Artykut 50 ust. 6 u.p.s.:

Rada gminy okresla, w drodze uchwaly, szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Organ uchwatodawczy gminy nie moze przekazaé swoich wtasnych kompetencji do ustalania wysokosci

kosztu ustug opiekunczych osrodkowi pomocy spotecznej. To uprawnienie nie moze byc¢ przeniesione
uchwaty rady na podmiot, ktdry nie jest wiadny stanowi¢ prawa miejscowego. Kompetencje rady
gminy okreslone w ust. 6 podlegajg wykfadni $ciesniajacej, rada nie moze zatem w drodze uchwaty
regulowaé innych kwestii niz wynikajagce z ustawowego upowaznienia. W orzecznictwie za
przekroczenie granic tego upowaznienia uznano: ustalenie zakresu ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekuriczych (wyrok WSA we Wroctawiu z 9.10.2013 r., IV SA/Wr 302/13, LEX
nr 1388144) oraz formutowanie wymogu przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego w odniesieniu do
wszystkich rodzajow ustug opiekuniczych (wyrok WSA w Gliwicach z 10.02.2009 r., IV SA/GI 428/08, LEX
nr 509664)
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Wysoko$¢ odptatnosci za ustugi opiekuncze

* Dla okreslenia zatem wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuricze niezbedne jest ustalenie
sytuacji dochodowej osoby potrzebujacej tego rodzaju wsparcia w oparciu o przepisy art. 8
u.p.s., ktére z uwagi na umiejscowienie w przepisach ogdlnych ustawy majg zastosowanie do
wszystkich swiadczen przewidzianych w u.p.s.

* W mysl art. 8 ust. 3 u.p.s. za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym
whniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zZrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej, pomniejszong o miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osdb fizycznych,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach, a takze kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

* W art. 8 ust. 4 u.p.s. wymieniono $swiadczenia, ktdrych nie wlicza sie do dochodu ustalonego
zgodnie z ust. 3 tego artykutu, a w ust. 4a u.p.s. wskazano, ze przy ustalaniu prawa do
Swiadczen pienieznych oraz odptatnosci matzonka, zstepnych i wstepnych za pobyt osoby
najblizszej w domu pomocy spotecznej w dochodzie osoby lub rodziny nie uwzglednia sie
Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych o samodzielnej egzystencji wynikajgcego z
przepiséw ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1936 ze zm.).

* Na gruncie u.p.s. katalog obcigzen pomniejszajgcych dochdd, jak i katalog przychodow
odliczanych od dochodu, ma charakter zamkniety, co powoduje, ze wszelkie przychody bez
wzgledu na tytuti zrédto ich otrzymania, po odpowiednich pomniejszeniach, stanowig dochdd.

* Ztejprzyczyny uznaje sie, ze nie ma znaczenia tytut i Zrédto uzyskiwania srodkéw finansowych,
gdyz kazdy uzyskany przychéd w okresie dysponowania okreslong - 3 - kwotg moze stanowié
zrédto utrzymania (por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8
grudnia 2006 r. sygn. akt | OSK 700/06, LEX nr 320923).

* Ksztatt przepiséow art. 8 ust. 3, 4 i 4a u.p.s. nie pozostawia wiec organom zadnego luzu
decyzyjnego, w ramach ktérego mogtyby, uwzgledniajgc wyjgtkowe okolicznosci, ustalac
dochdd osoby ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczenia w formie ustug opiekuniczych.

Co ma wptyw na koszt ustug opiekuniczych i wysokos¢ ponoszonej odptatnosci?

1. miejsce zamieszkania, gdyz ustalenie kosztu ustug opiekuriczych i zasad odptatnosci nalezy wytacznie
do wtadz gminy;
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2. wysokos$¢ progéw dochodowych okreslonych w u.p.s i uzyskiwany dochdd, poniewaz najczesciej
gminy okreslajg, iz nie ponosi odptatnosci osoba, ktéra uzyskuje dochody ponizej kryterium
dochodowego - 600 zt na osobe w rodzinie i 776 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej; w przypadku
przekroczenia wskazanego kryterium pobierajacy ustugi opiekuncze ponosi czesciowg odptatnosé - tym
wiekszg im wieksze przekroczenie az do 100% okreslonej przez gmine ceny danej ustugi;

3. wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace i wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej, gdyz
gminy najczesciej przy okresleniu kosztu jednej godziny ustugi opiekunczej i specjalistyczne] ustugi
opiekuniczej bazujg na minimalnej stawce godzinowej w danym roku kalendarzowym wskazywanej w
rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j.

Alimentacja
Artykut 106 ust. 4 u.p.s.:

Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia, z wyjatkiem decyzji o
odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcéw i 0séb, o ktdrych
mowa w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Decyzja o przyznaniu okreslonego rodzaju ustug opiekuriczych musi byé poprzedzona doktadnym
ustaleniem sytuacji osoby ubiegajgcej sie o przyznanie ustug, w szczegdlnosci jej stanu zdrowia,
potrzeb i sytuacji zyciowej. Temu celowi stuzy wiasnie wywiad srodowiskowy (zob. wyrok WSA w
Lublinie z dnia 10 lipca 2007 r., Il SA/Lu 925/06).

Poziom odptatnosci przyznany za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze winien by¢
wszechstronnie rozwazony w_kontekscie ustalonej w sposdb wyczerpujacy sytuacji dochodowej,
rodzinnej i zdrowotnej rodziny strony — wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 29 marca 2010 r., IV SA/Wr
525/09.

Nie mozna odmowic wsparcia w postaci ustug opiekuniczych tylko dlatego, ze osoba wymagajgca opieki
ma rodzine. Nalezy zbada¢ czy cztonkowie rodziny majg mozliwosci (finansowe, zdrowotne, lokalowe)
do sprawowania opieki.

Nawet jezeli mozliwosci takie istniejg, nalezy rozwazyé przyznanie ustug opiekuniczych z obcigzeniem
ich kosztami cztonkéw rodziny. Odptatnos¢ ustug opiekunczych pozwala objg¢ tg formg pomocy
wszystkich potrzebujgcych, takze osoby bedace w dobrej sytuacji materialnej. Ustalenia dotyczace
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mozliwosci lub nie sprawowania opieki nad osobg wnioskujacg przez jej dzieci winny zostaé
dokonane w formie wywiadu srodowiskowego — wyrok WSA w Warszawie z 19 sierpnia 2010 r., |
SA/Wa 961/10.

Zwolnienie z optat

Decyzja administracyjna zwalniajaca, czesciowo lub catkowicie z odptatnosci za ustugi opiekuricze ma
charakter uznaniowy, co nie oznacza dowolnosci.

Organ administracji publicznej prowadzac postepowanie administracyjne obowigzany jest w sposéb
wyczerpujacy zebraé i rozpatrzy¢é caty materiat dowodowy (art. 77 § 1 k.p.a.), ponadto stosownie
do art. 80 k.p.a. dokonac jego wszechstronnej analizy oceny wedtug zasad logicznego rozumowania.

Art. 50 ust. 6 u.p.s.:

Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego

zwolnienia od opfat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Weryfikacja odptatnosci za ustugi opiekuncze

Do weryfikacji odptatnosci za ustugi opiekurncze zastosowanie ma art. 106 ust. 3b u.p.s, zgodnie z
ktérym zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny w okresie ponoszenia odptatnosci
za Swiadczenie niepieniezne nie wpltywa na wysoko$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie
przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.
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Zadania podmiotéw uczestniczagcych w realizacji programu

Realizator i wykonawcy ustug
* Realizatorem ustug opiekunczych i specjalistycznych jest OPS.
*  Wykonawcgy ustug opiekuiczych i specjalistycznych moze by¢ OPS.

*  Wykonawcg ustug opiekunczych i specjalistycznych moze by¢ inny niz OPS podmiot wyfoniony
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci ustawg Prawo zaméwien publicznych.

*  Wyboru wykonawcy ustug opiekunczych i specjalistycznych dokonuje OPS.

e OPS planuje liczbe godzin ustug opiekunczych i specjalistycznych na podstawie
zdiagnozowanych w srodowisku potrzeb i zgtasza do podmiotu koordynujacego
zapotrzebowanie, w celu oszacowania przez ten podmiot niezbednego budzetu pozwalajgcego
na wtasciwa realizacje zadania.

*  Podmiot koordynujgcy monitoruje liczbe przyznanych i faktycznie zrealizowanych godzin ustug
na podstawie dokumentacji przekazywanej przez OPS.

*  Bezposrednim wykonawcg ustug opiekunczych jest opiekun(ka).

*  Bezposrednim wykonawcg ustug specjalistycznych jest terapeuta(ka).
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Dobre praktyki ustug opiekuriczych

Dobre praktyki - w jakim zakresie?

Znaczaca poprawa jakosci swiadczonych ustug, poprawa relacji z klientem i osigganie dtugo
oczekiwanych rezultatéw w pracy socjalnej i nowych w ustugach opiekuniczych, lepsza organizacja
pracy osrodkéw pomocy spotecznej i dobra wspdtpraca z instytucjami oraz organizacjami partnerskimi.

Standard ustug opiekuriczych

Standard dotyczacy ustug opiekunczych zaktada umozliwienie osobom starszym dalszego (jak
najdtuzszego) funkcjonowania w swoim dotychczasowym S$rodowisku, mimo doswiadczanych
ograniczen w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w
integracji ze $Srodowiskiem.

Poprzez odpowiednie wsparcie zapewniane osobie starszej w formie ustug opiekuniczych powyzsze
ograniczenia oraz bariery powinny by¢ niwelowane, przyczyniajac sig do zachowania (mimo
postepujgcego procesu starzenia) lub podnoszenia poziomu jej zycia.

Swiadczenie ustug w sposéb zorganizowany i adekwatnie do rozpoznanych potrzeb powinno zawsze
zaktadaé partycypacje osoby starszej w wykonywaniu poszczegélnych czynnoéci wchodzacych w zakres
ustug (charakter wspierajaco-aktywizujacy, ale nie wyreczajacy) oraz Scistg wspotprace w realizacji
ustug z najblizszym otoczeniem osoby starszej (zgodnie z zasadg pomocniczosci).

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK - Jak dobrze wdrazaé, aby sie udato?
1. Na poczatku przygotowanie — diagnoza sytuacji.

2. Wspodtpraca interdyscyplinarna - wspoétpraca taka to celowe i swiadome ,potaczenie sit”
wszystkich o0sdb i instytucji, ktore mogg wesprze¢ osoby potrzebujace w przezwyciezaniu
trudnosci. Dzieki temu osoby objete pracg socjalng korzystaty takze z pomocy, wsparcia i ustug
Swiadczonych przez inne osoby, organizacje i instytucje, co spowodowato pokonanie roznych
trudnosci, poprawg relacji rodzinnych, stanu zdrowia, czyli poprawito jakos$é ich zycia.

3. Warsztaty wewngtrzne obejmujace tematyke celdw, wartosci i zasad kluczowych.

4. Monitorowanie pracy wykonywanej przez pracownikéw socjalnych.
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5. Jednoznaczne okreslenie zadan pracownikéw socjalnych i zadan oséb Swiadczacych ustugi
opiekunicze.

6. Kwalifikacje zawodowe osob sprawujacych opieke oraz systematyczne podnoszenie tych
kwalifikacji.

7. Zaangazowanie rodziny i innych oséb z otoczenia do Swiadczenia pomocy ustugowej.

Przyktad: STANDARD UStUG OPIEKUNCZYCH SWIADCZONYCH OSOBOM STARSZYM W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA | TOWARZYSZACE MODELE INSTYTUCII

1. Angazowanie 0sdb starszych w czynnosci opiekuncze

Osiagniecie oczekiwanych rezultatéw, czyli skutecznoéé w éwiadczeniu ustug byta zaé mozliwa
gtéwnie dzieki systematycznemu i swiadomemu angazowaniu oséb starszych w wykonywanie
niektérych czynnosci, czy tez wspdlne z opiekunka ich wykonywanie.

Standard zaktadat, ze éwiadczone ustugi majg mie¢ charakter wspierajaco-aktywizujacy, ale nie
wyreczajacy, co w praktyce okazato sig nie tylko mozliwe, ale i zaskakujaco efektywne -
powodowato bowiem zadowolenie oséb starszych z mozliwosci samodzielnego wykonywania
czynnosci oraz u wielu podtrzymywanie sprawnosci psychofizyczne;.

2. Monitorowanie ustug opiekuniczych

Osiaganie oczekiwanych rezultatéw ze zleconych na zewnatrz ustug opiekunczych jest mozliwe, ale
wymaga nie tylko wybrania fachowego partnera, ale takze biezgcego przygladania sig tym ustugom
— ich jakosci, efektywnosci, zadowoleniu oséb nimi objetych itp. Sfowem biezgca wspédtpraca
pomiedzy OPS i podmiotem $swiadczgcym ustugi to state monitorowanie i ewaluowanie tych ustug.

Np. Biezacy wglad w dokumenty, analiza zawartych w nich danych, zadowolenie senioréw z ustug
oraz mozliwo$¢ , trzymania reki na pulsie” .

3. Adlaczego warto wprowadza¢ wystandaryzowane rozwigzania i rozwigzania modelowe?

Dlatego, ze podobnie jak w pracy socjalnej pozytywne rezultaty mozna byto zaobserwowaé u 0séb
objetych ustugami opiekuriczymi. Bywato czasem, ze mozna byto dostrzec znaczacg poprawg stanu
psychofizycznego, odzyskanie ,checi” do zycia, odbudowanie chocby czesciowej samodzielnosci.
Za to u bardzo wielu oséb objetych ustugami mozina byto dostrzec spokdj, poczucie
bezpieczenistwa, ze mogg nadal pozostaé w swoim miejscu zamieszkania, ze opiekunka to osoba
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godna zaufania i wspierajgca w zaspokojeniu tych potrzeb, ktdre samodzielnie juz trudno
realizowac.

4. Trudnosci we wdrazaniu i stosowaniu nowych rozwigzan

Czasami osoby s$wiadczace ustugi czuty sig¢ nadmiernie kontrolowane przez pracownikow
socjalnych lub innych pracownikéw OPS, pojawiajacych sie u 0sob starszych. Pojawiat sig nawet
jaki¢ rodzaj rywalizacji o ,wzgledy podopiecznych”. Z czasem jednak zaréwno opiekunki, jak i
pracownicy poznali sig i podjeli wspotprace, gdyz okazato sig, ze kazdy ma wtasciwg sobie rolg, a
wspotpraca przynosi korzysci wszystkim, w tym szczegdlnie osobom objetym ustugami. W ramach
$wiadczonych ustug same opiekunki musiaty réwniez zmierzy¢ sig ze swego rodzaju nowoscig, jaka
byto zaktadane, celowe i $wiadome aktywizowanie oséb starszych. Wiedziaty przeciez, ze pewne
czynnosci same wykonajg sprawniej i lepiej, np. w zakresie toalety osobistej, ubrania butéw czy
obrania ziemniakéw. Zachecanie senioréw do podejmowania samodzielnosci wymagato czasem
poradzenia sobie z wtasnym zniecierpliwieniem, czy tez i ztoscig osob starszych (bo przeciez do tej
pory osoby te czesto byly wyreczane w tych czynnosciach). Z czasem jednak ta cierpliwo$é okazata
sig optacalna, gdyz poprawiata sig sprawno$¢ i samodzielno$¢ oséb starszych, wzrastato ich
zadowolenie, ze nie sg jeszcze ,tacy do niczego”, pojawiat sig czas na dodatkowe wyjscie na
wspolny spacer czy zakupy.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Regulacje prawne dotyczace specjalistycznych ustug opiekunczych

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych reguluje:

ustawa o pomocy spotecznejz dn. 12 marca 2004 r. tj. art. 50 tej ustawy (a w przypadku

specjalistycznych ustug opiekurczych w osrodku wsparcia — art. 51).

rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Regulacje prawne dotyczace specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi

Organizacja i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej, realizowanych przez gmine.

Bezposrednim organizatorem zadania w gminie moze by¢ osrodek pomocy spotecznej lub
zadanie to moze zostac zlecone podmiotom zewnetrznym.

Wojewoda zapewnia srodki na realizacje zadania, a takze zgodnie z art. 22 pkt 1 i 8 ustawy
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, ustala sposob realizacji zadania na terenie
wojewddztwa oraz nadzoruje jego realizacje.

PODSTAWA PRAWNA REALIZACJI ZADANIA:

art. 89 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

art. 18 ust. 1 pkt 3, art. 50 ust. 1 i 2 oraz ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej;

rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekurczych.
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Adresaci specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekurczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Adresaci specjalistycznych ustug opiekunczych

Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi opiekunicze dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z typu schorzenia lub niepetnosprawnosci.

O wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekuiczych moga ubiega¢ sie osoby z
niepetnosprawnosciami, niesamodzielne, niezaradne z powodu réznych zaburzen (innych niz
psychiczne) oraz osoby samotne. Warunkiem uzyskania takiej pomocy jest fakt, ze osoby te wymagajg
indywidualnego wsparcia, poniewaz w wyniku pogtebiajgcej sie choroby nie s w stanie zaspokoic
swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Adresaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla:

1. oséb dorostych, wykazujgcych zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego:

a) chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne);
b) uposledzonych umystowo;

c) o0sdb wykazujgcych inne powazne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga
takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym lub
spotecznym,

2. w wyjatkowych przypadkach dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, pozbawionych
dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jesli nie majg mozliwosci
uzyskania dostepu do zajec¢ Swiadczonych przez inne zobowigzane podmioty.

Przyznajac specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, nalezy mieé na
wzgledzie zasade pomocniczosci, wynikajacg z ustawy o pomocy spotecznej, ktéra definiuje pomoc
spoteczng jako instytucje polityki spotecznej paristwa, majgcq na celu umozliwienie osobom i rodzinom
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przezwycieZzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sq w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).

Swiadczenia, ktére ustawowo zapewniane s3 w ramach innych systeméw (o$wiata, ochrona
zdrowia), nie mogq by¢ zastepowane swiadczeniami z pomocy spoteczne;.

Sposdb realizacji Swiadczen w ramach innych systemdéw okreslajg miedzy innymi rozporzadzenia
wydane na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 5 oraz art. 127 ust. 19 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku —
Prawo oswiatowe, a takze art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

W dokumentach tych zawarto zasady udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j,
organizacji ksztatcenia oraz prowadzenia zajec rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy
(miedzy innymi zaburzonych psychicznie) przez podmioty zobowigzane w ramach systeméw innych niz
pomoc spoteczna.
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Cel i zakres specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze — zakres ustug

1. Uczenie i rozwijanie u podopiecznego umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, a

zZwtaszcza:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

ksztattowanie umiejetnosci: zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i funkcjonowania
w spoteczenstwie,

motywowanie podopiecznego do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,

prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi (np. dbatosci o higiene i wyglad,
wykonywanie czynnosci porzgdkowych i gospodarczych),

prowadzenie treningéw spotecznych (np. utrzymywania relacji z domownikami, w miejscu
nauki, pracy, z sgsiadami, korzystania z ustug réznych instytucji, organizacji czasu wolnego),

wspieranie i asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych,

podejmowanie interwencji i pomoc rodzinie podopiecznego (np. ksztattowanie witasciwych
relacji z chorym, niepetnosprawnym, samotnym cztonkiem rodziny, poradnictwo w sytuacjach
kryzysowych, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne),

pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych (np. w uzyskaniu Swiadczen spotecznych, w
wypetnieniu i dostarczeniu dokumentéw),

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia (np. szukanie ofert pracy, pomoc w napisaniu
dokumentdw aplikacyjnych i zebraniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia oraz
przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej),

pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi (np. nauka planowania budzetu, asystowanie przy
zakupach i dokonywaniu optat, pomoc w uzyskaniu ulg w optatach).

2. Pielegnacje podopiecznego, jako element procesu leczenia, w tym pomoc w:

a)

b)

uzyskaniu dostepu do swiadczen zdrowotnych,

uzgadnianiu i pilnowaniu termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych i zabiegéw
medycznych,
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c) zamawianiu i kupowaniu lekdw w aptece, a takze pilnowaniu przyjmowania lekéw (réwniez
monitoring ewentualnych skutkéw ubocznych ich przyjmowania),

d) dotarciu do placowek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych,

e) w szczegdlnych przypadkach: zmiana opatrunkéw, mycie i pomoc w zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, pomoc w korzystaniu ze srodkéw pomocniczych.

3. Rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu podopiecznego zgodnie z
zaleceniami lekarza, specjalisty rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, jak rowniez wspdtpraca ze
specjalistami  w  psychologiczno-pedagogicznym i  edukacyjno-terapeutycznym  wsparciu
podopiecznego.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze — uwagi:

Szeroki zakres omawianego $wiadczenia nie zwalnia jednak jego adresata z podejmowania wysitkéw
zmierzajgcych do poprawy swojej sytuacji zyciowej. W szczegdlnosci zas$ nie moze on przerzucac na
organ pomocy spotecznej i wykonawce ustug obowigzku zaspokojenia swoich potrzeb zyciowych.
Swiadczeniobiorca w dalszym ciggu jest zobowigzany do wykorzystywania wiasnych umiejetnosci,
mozliwosci i uprawnien w pokonywaniu trudnosci i utomnosci, z jakimi sie boryka.

Wyrok WSA w Opolu z 14.05.2013 r., Il SA/Op 130/13, LEX nr 1325867; wyrok WSA w todzi z
28.10.2016 r., Il SA/td 405/16, LEX nr 2154510

CEL | ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

Celem specjalistycznych ustug opiekuriczych jest poprawa jakosci zycia oséb z zaburzeniami

psychicznymi poprzez:

1. zapewnienie  wysokiej jakoSci  specjalistycznej pomocy osobom  samotnym
z zaburzeniami psychicznymi, w przypadkach, gdy sg jej pozbawione oraz osobom, ktdre
wymagajg takiej pomocy, a rodzina nie moze jej zapewnic;

2. pomoc dostosowang do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz celéw
postawionych w planach postepowania terapeutyczno-wspierajgcego, swiadczong przez
osoby z odpowiednim wyksztatceniem i doswiadczeniem.

Zakres specjalistycznych ustug opiekuriczych obejmuje:
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1. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:

*  ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,

* interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,
* pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
* wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
* pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi;
2. pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia;

3. w wyjatkowych przypadkach rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w
zakresie nieobjetym przepisami ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

4. pomoc mieszkaniowg, w tym:
*  w uzyskaniu mieszkania,
»  zatatwianiu spraw mieszkaniowych,
* ksztattowaniu wtasciwych relacji z sgsiadami i gospodarzem domu;

5. w wyjatkowych przypadkach, po dokonaniu weryfikacji zasobdw lokalnych, zapewnienie dzieciom i
mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych jesli nie majg ich zapewnionych poprzez inne stuzby.

W przypadku planowania ustug wskazanych w punkcie 3 osrodek powinien dysponowac informacja
potwierdzajaca, ze lekarz lub specjalista wskazat zakres tych ustug i zakres ten nie jest objety
przepisami ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej.

Natomiast w przypadku ustug, o ktérych mowa w punkcie 5 osrodek powinien dysponowac
informacjg potwierdzajacq niedostepnos¢ zajeé, ktore powinny zapewni¢ witasciwe podmioty, i
wskazujaca przyczyny niemoznosci uzyskania dostepu do tych zajec.

Wymiar planowanych ustug powinien uwzglednia¢ dziatania juz prowadzone w ramach innych
systemOw oraz rehabilitacje zorganizowang przez rodzine.
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Kwalifikacje oséb swiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje

Ustawa wymaga, by wykonywaniem specjalistycznych ustug opiekunczych zajmowaty sie osoby
majace odpowiednie kwalifikacje.

Chodzi tu w szczegdlnosci o osoby wykonujgce zawdd: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, specjalisty w
zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty, opiekunki Srodowiskowej.

Osoby sSwiadczace ustugi w zakresie ksztattowania umiejetnosci zaspokajania potrzeb zyciowych i
spotecznego funkcjonowania, motywowania, prowadzenia treningdw samoobstugi muszg mieé
przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie: umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci, prowadzenia treningu
zachowan spotecznych. Wymagania kwalifikacyjne osdb sSwiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze okresla rozporzadzenie wypetniajace delegacje zawartg w art. 50 ust. 7 u.p.s.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Kwalifikacje realizatoréw powinny byé odpowiednie do rodzaju zaburzen psychicznych klientéw, ich
potrzeb oraz zakresu i rodzaju ustug.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r.
specjalistyczne ustugi opiekunicze powinny by¢ swiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce swiadczyc okreslone ustugi specjalistyczne.

Ponadto kandydat na realizatora specjalistycznych ustug opiekunczych musi legitymowac sie co
najmniej poéfrocznym stazem w jednej z nastepujgcych instytucji, wskazanych w § 3 ust. 2
WW. rozporzadzenia:

a) szpitalu psychiatrycznym,
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b) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

c) placowce terapii lub placéwce oswiatowej do ktdrej uczeszczajq dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub uposledzeniem umystowym,

d) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,
e) zaktadzie rehabilitacji,

f) innej jednostce niz wymienione powyzej Swiadczgcej specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Powyiszy staz nie moze byé zastgpiony nawet pdtrocznym kursem w zakresie $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych ani praktykg odbywang w trakcie studiow.

Osoby swiadczgce ustugi w zakresie ksztattowania umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenia treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz
wspierania, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, muszg posiadac
przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

a) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
b) ksztattowania nawykow celowej aktywnosci,
c) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Osrodek pomocy spotecznej samodzielnie weryfikuje zgodnos¢ kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego kandydata na realizatora specjalistycznych ustug opiekuinczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

O akceptacje zatrudnienia nowego realizatora osrodek pomocy spotecznej moze sie zwroéci¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej tylko w wyjatkowych przypadkach, gdy sam nie jest w stanie dokona¢
takiej weryfikacji.

W trakcie kontroli dotyczacej realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi sprawdzane bedq dokumenty bezposrednich wykonawcoéw ustug, zatrudnianych przez
jednostki, pod katem ich kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego.
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Odptatnosc i ceny specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, alimentacja, zwolnienie z optat

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
*  Artykutf 50 ust. 6 u.p.s.:

Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Swobode ksztattowania warunkéw przyznawania omawianego swiadczenia i zasad odptatnosci
pozostawiono organowi uchwatodawczemu gminy. Rada gminy okresla w drodze uchwaty szczegétowe
warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz
warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Zastrzec nalezy, ze kompetencje prawotwdrcze rady nie odnoszg sie do specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Odptatnosc¢ za te ustugi okresla rozporzgdzenie w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za SUO

Organ uchwatodawczy gminy nie moze przekazac swoich wtasnych kompetencji do ustalania wysokosci

kosztu ustug opiekuniczych (w tym SUQO) osrodkowi pomocy spotecznej. To uprawnienie nie moze by¢
przeniesione uchwata rady na podmiot, ktéry nie jest wtadny stanowi¢ prawa miejscowego.

Kompetencje rady gminy okreslone w ust. 6 podlegajg wyktadni sciesniajgcej, rada nie moze zatem w
drodze uchwaty regulowac innych kwestii niz wynikajgce z ustawowego upowaznienia.

W orzecznictwie za przekroczenie granic tego upowaznienia uznano: ustalenie zakresu ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych (wyrok WSA we Wroctawiu z 9.10.2013 r., IV
SA/Wr 302/13, LEX nr 1388144) oraz formutowanie wymogu przedfozenia zaswiadczenia lekarskiego
w odniesieniu do wszystkich rodzajéw ustug opiekuriczych (wyrok WSA w Gliwicach z 10.02.2009 r., IV
SA/GI 428/08, LEX nr 509664)
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Wysoko$¢ odptatnosci za SUO

* Dla okreslenia zatem wysokosci odptatnosci za SUO niezbedne jest ustalenie sytuacji
dochodowej osoby potrzebujacej tego rodzaju wsparcia w oparciu o przepisy art. 8 u.p.s., ktdre
z uwagi na umiejscowienie w przepisach ogélnych ustawy majg zastosowanie do wszystkich
Swiadczen przewidzianych w u.p.s.

* W mysl art. 8 ust. 3 u.p.s. za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym
whniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédio ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej, pomniejszong o miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osdb fizycznych,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoteczne okres$lone w odrebnych
przepisach, a takze kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

* W art. 8 ust. 4 u.p.s. wymieniono $wiadczenia, ktérych nie wlicza sie do dochodu ustalonego
zgodnie z ust. 3 tego artykutu, a w ust. 4a u.p.s. wskazano, ze przy ustalaniu prawa do
Swiadczen pienieznych oraz odptatnosci matzonka, zstepnych i wstepnych za pobyt osoby
najblizszej w domu pomocy spotecznej w dochodzie osoby lub rodziny nie uwzglednia sie
Swiadczenia uzupetniajgcego dla osdb niezdolnych o samodzielnej egzystencji wynikajgcego z
przepisdw ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajgcym dla 0séb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1936 ze zm.).

* Na gruncie u.p.s. katalog obcigzern pomniejszajacych dochdd, jak i katalog przychoddéw
odliczanych od dochodu, ma charakter zamkniety, co powoduje, ze wszelkie przychody bez
wzgledu na tytut i zrédto ich otrzymania, po odpowiednich pomniejszeniach, stanowig dochod.

*  Ztej przyczyny uznaje sie, ze nie ma znaczenia tytut i Zrédto uzyskiwania srodkéw finansowych,
gdyz kazdy uzyskany przychéd w okresie dysponowania okreslong - 3 - kwotg moze stanowié
zrédto utrzymania (por. wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8
grudnia 2006 r. sygn. akt | OSK 700/06, LEX nr 320923).

*  Ksztatt przepiséow art. 8 ust. 3, 4 i 4a u.p.s. nie pozostawia wiec organom zadnego luzu
decyzyjnego, w ramach ktérego mogtyby, uwzgledniajac wyjatkowe okolicznosci, ustala¢
dochdd osoby ubiegajgcej sie o przyznanie swiadczenia w formie ustug opiekunczych, czy tez
specjalistycznych ustug opiekunczych.
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Co ma wptyw na koszt SUO i wysokos¢ ponoszonej odptatnosci?

1. miejsce zamieszkania, gdyz ustalenie kosztu SUO i zasad odptatnosci nalezy wytacznie do witadz

gminy;

2. wysoko$é progéw dochodowych okreslonych w u.p.s i uzyskiwany dochdéd, poniewaz najczesciej
gminy okreslajg, iz nie ponosi odptatnosci osoba, ktéra uzyskuje dochody ponizej kryterium
dochodowego - 600 zt na osobe w rodzinie i 776 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej; w przypadku
przekroczenia wskazanego kryterium pobierajacy ustugi opiekuncze ponosi czesciowg odptatnosé - tym
wiekszg im wieksze przekroczenie az do 100% okreslonej przez gmine ceny danej ustugi;

3. wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace i wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej, gdyz
gminy najczesciej przy okresleniu kosztu jednej godziny ustugi opiekunczej i specjalistycznej ustugi
opiekunczej bazujg na minimalnej stawce godzinowej w danym roku kalendarzowym wskazywanej w
rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j.

SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - KALKULACJA KOSZTOW 1 GODZINY UStUGI
ORAZ ODPLATNOSC

* Koszt jednej godziny ustugi swiadczonej klientowi oblicza sie, biorgc pod uwage wysokosé
kosztédw zwigzanych ze $wiadczeniem tej formy pomocy, m. in. uwzgledniajgc zakres ustug,
koszty zatrudnienia, dojazd do miejsca $wiadczenia ustug oraz niezbedne koszty obstugi
stanowiska pracy.

* Stawka godzinowa moze réwniez wynika¢ z umowy zawartej z osobg lub innym podmiotem
przyjmujacym zlecenie realizacji zadania.

* Zgodnie z § 4 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych, osrodek
pomocy spotecznej, w oparciu o petne rozeznanie sytuacji, ustala stawke godzinowa za
realizowane specjalistyczne ustugi opiekuricze.

* W trakcie kontroli OPS jest zobowigzany do przedstawienia kontrolujgcym do wgladu kalkulacji
ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych, a stawki powyzej kwoty 40zt/godz. dla
realizatoréw zatrudnianych dla dzieci oraz kwoty 30 zt/godz. dla dorostych bedg wymagaty
dodatkowego pisemnego uzasadnienia.
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* Zgodnie z § 4 ust. 6 ww. rozporzadzenia, odptatnosé za specjalistyczne ustugi dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy.

* Jednoczesnie w mysl § 5 ww. rozporzadzenia optata jest wnoszona przez osobe uzyskujaca
pomoc lub jej opiekuna bezposrednio lub przelewem do kasy urzedu gminy, w terminie do 15
dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wykonano ustuge.

* Nalezy pamietac, ze zarzad jednostki samorzgdu terytorialnego przekazuje pobrane dochody

z zakresu realizacji zadan administracji rzgdowej w terminach okreslonych w art. 255 ustawy z

dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych.

SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - uwagi dot. odptatnosci

W mysl § 4 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, cene i godziny
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek pomocy spotecznej, na
podstawie analizy kosztdw realizacji tego zadania lub wynika ona z umowy zawartej przez osrodek
pomocy spotecznej z podmiotem przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania.

Zgodnie zart. 18 ust. 1 pkt 3ustawy o pomocy spotecznej, organizowanie i
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
gmine. Na podstawie art. 110 ust. 2 u.p.s., gmina, realizujgc zadania zlecone z zakresu administracji
rzagdowej, kieruje sie ustaleniami przekazanymi przez wojewode.

Z praktyki  wynika, Ze  wysokos¢ kosztu jednej godziny specjalistycznej  ustugi
opiekunczej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi najczesciej ustala sie w oparciu o ceny rynkowe
obejmujace koszty swiadczenia tej formy pomocy z uwzglednieniem m.in. zakresu przyznanych ustug,
kosztow zatrudnienia, dojazdu do miejsca $wiadczenia ustug oraz niezbednych koszty obstugi
stanowiska pracy. Stawka godzinowa moze rowniez wynika¢ z umowy zawartej z osobg lub innym
podmiotem realizujgcym zadanie.

Alimentacja
Artykut 106 ust. 4 u.p.s.:

Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o
odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcédw i 0sdb, o ktérych
mowa w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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Decyzja o przyznaniu okreslonego rodzaju ustug opiekunczych (w tym SUO) musi by¢ poprzedzona
doktadnym ustaleniem sytuacji osoby ubiegajgcej sie o przyznanie ustug, w szczegélnosci jej stanu
zdrowia, potrzeb i sytuacji zyciowej. Temu celowi stuzy wtasnie wywiad srodowiskowy (zob. wyrok
WSA w Lublinie z dnia 10 lipca 2007 r., Il SA/Lu 925/06).

Poziom odptatnosci przyznany za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze winien by¢
wszechstronnie rozwazony w_kontekscie ustalonej w sposdb wyczerpujgcy sytuacji dochodowej,

rodzinnej i zdrowotnej rodziny strony — wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 29 marca 2010 r., IV SA/Wr
525/09.

Nie mozna odmoéwi¢ wsparcia w postaci ustug opiekunczych (w tym SUO) tylko dlatego, ze osoba
wymagajgca opieki ma rodzine. Nalezy zbadac¢ czy cztonkowie rodziny majg mozliwosci (finansowe,
zdrowotne, lokalowe) do sprawowania opieki.

Nawet jezeli mozliwosci takie istniejg, nalezy rozwazy¢ przyznanie ustug opiekunczych (w tym SUO) z
obcigzeniem ich kosztami cztonkdw rodziny. Odptatnosé ustug opiekuriczych pozwala objac¢ tg formg
pomocy wszystkich potrzebujacych, takze osoby bedace w dobrej sytuacji materialnej. Ustalenia
dotyczace mozliwosci lub nie sprawowania opieki nad osobg wnioskujaca przez jej dzieci winny
zosta¢ dokonane w formie wywiadu sSrodowiskowego — wyrok WSA w Warszawie z 19 sierpnia 2010
r., | SA/Wa 961/10.

Zwolnienie z optat
§ 6 Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych:

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osoba zainteresowana moze byé, na jej wniosek lub na
whiosek pracownika socjalnego, czesciowo lub catkowicie zwolniona z ponoszenia odptatnosci na czas
okreslony, zwfaszcza ze wzgledu na:

1) koniecznos¢ korzystania co najmniej z dwdch rodzajéw specjalistycznych ustug;

2) konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej lub osrodku
wsparcia i za pobyt cztonka rodziny w placdwce opiekunczo-wychowawczej, leczniczo-rehabilitacyjnej,
opiekunczo-leczniczej lub pielegnacyjno-opiekunczej;

3) konieczno$¢ korzystania przez wiecej niz jedng osobe w rodzinie z pomocy w formie
specjalistycznych ustug lub ustug opiekunczych, w tym co najmniej jedng przewlekle chorg;
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4) zdarzenie losowe.

Z tresci przytoczonego unormowania wynika, ze orzekajgc w przedmiocie zwolnienia z odpfatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuncze organ administracji dziata w warunkach uznania administracyjnego.

Oznacza to, ze organ, nie bedac zwigzany Scistymi kryteriami przyznania takiej ulgi, ustala przede
wszystkim, czy w danej sprawie ma miejsce "szczegdlnie uzasadniony przypadek”, a w razie dokonania
takiej kwalifikacji sytuacji zyciowej wnioskodawcy, rozstrzyga o ewentualnym zwolnieniu strony z
odptatnosci, dysponujac w tym zakresie swoistym luzem decyzyjnym.

Uznanie administracyjne pozwala organowi na wybdr rozstrzygniecia, ktére uwaza za najbardziej
wiasciwe, zatem nawet spetnienie przestanki zwolnienia z odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze nie przesadza o tym, ze organ pomocy spotecznej ma obowigzek udzieli¢ stronie takiej ulgi,
a tym bardziej, ze zobowigzany jest to uczyni¢ w zakresie, w jakim domaga sie tego wnioskodawca.
Nalezy bowiem podkreslié, ze ustawowg zasadg, jakg musi kierowac sie organ pomocy spotecznej przy
orzekaniu w tym przedmiocie, jest odptatnos¢ za niepieniezne sSwiadczenia przyznawane z pomocy
spotecznej, w tym za specjalistyczne ustugi opiekuncze, zas odstepstwo od tej zasady jest wyjatkiem
(art. 96 u.p.s.).

Ustawodawca przyznawanie ustug opiekunczych wigze bowiem przede wszystkim ze stanem zdrowia
whnioskodawcy, a nie z jego sytuacjg finansowg, ktéra tylko czesciowo ma w tym przypadku znaczenie,
tj. wptywa na wysokosc¢ tej odptatnosci. Tylko w sytuacji, gdy dochéd nie przekracza ustawowego
kryterium dochodowego, uprawniajgcego do przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej,
whioskodawca zwolniony jest (z mocy ustawy) z odptatnosci za przyznane Swiadczenie (art. 96 ust.
2 u.p.s.).

(wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Lublinie z dnia 29 stycznia 2019 r., Il SA/Lu 828/18)

UBIEGANIE SIE O SRODKI NA REALIZACJE SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

e Rozpoczecie realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych w gminie:

Gmina wystepujac o umozliwienie realizacji zadania i o Srodki na ten cel powinna przedstawic
podpisany odpowiednio przez wdjta/burmistrza/prezydenta wniosek zawierajgcy informacje
potwierdzajgcy zasadnos¢ przyznania $wiadczenia w planowanym wymiarze i formie, a co za tym idzie
zasadnos¢ przyznania Srodkéw na jego realizacje.

Wzory wnioskéw dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
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https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/specjalistyczne-uslugi-opiekuncze

e Kontynuacja realizacji specjalistycznych ustug opiekurnczych w gminie:

W przypadku, gdy w budzecie gminy, w rozdziale 85228 znajduje sie wystarczajaca ilosci Srodkéw na
rozpoczecie $wiadczenia ustug specjalistycznych w nowym s$rodowisku, osrodek przeprowadza
postepowanie i wydaje decyzje w sprawie bez informowania o tym Wydziatu Polityki Spotecznej.

W przypadku niewystarczajgcych srodkéw w rozdziale 85228 na rozpoczecie Swiadczenia ustug
specjalistycznych w nowym $rodowisku, osrodek wypetnia stosowny wniosek i przesyta go do
Woydziatu, jako wniosek o zwiekszenie budzetu na realizacje zadania.
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Dobre praktyki specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Dobre praktyki - w jakim zakresie?

Znaczaca poprawa jakosci swiadczonych ustug, poprawa relacji z klientem i osigganie dtugo
oczekiwanych rezultatéw w pracy socjalnej i nowych w ustugach opiekunczych, lepsza organizacja
pracy osrodkdéw pomocy spoteczneji dobra wspdtpraca z instytucjami oraz organizacjami partnerskimi.

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK - Jak dobrze wdraza¢, aby sie udato?
1. Na poczatku przygotowanie — diagnoza sytuacji.

2. Wspdtpraca interdyscyplinarna - wspoétpraca taka to celowe i swiadome ,potaczenie sit”
wszystkich osdb i instytucji, ktére mogg wesprzeé osoby potrzebujace w przezwyciezaniu
trudnosci. Dzieki temu osoby objete pracg socjalng korzystaty takze z pomocy, wsparcia i ustug
Swiadczonych przez inne osoby, organizacje i instytucje, co spowodowato pokonanie roznych
trudnosci, poprawg relacji rodzinnych, stanu zdrowia, czyli poprawito jakosé ich zycia.

3. Warsztaty wewngtrzne obejmujace tematyke celow, wartosci i zasad kluczowych.
4. Monitorowanie pracy wykonywanej przez pracownikéw socjalnych.

5. Jednoznaczne okreslenie zadan pracownikdéw socjalnych i zadan oséb Swiadczacych ustugi
opiekuncze.

6. Kwalifikacje zawodowe oséb sprawujacych opieke oraz systematyczne podnoszenie tych
kwalifikacji.

7. Zaangazowanie rodziny i innych osdb z otoczenia do Swiadczenia pomocy ustugowej.
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Koordynowanie, dokumentacja, kontrola i rozliczanie czasu pracy opiekunéw/specjalistow itp.
wykonujacych specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Koordynowanie

* OPS planuje liczbe godzin ustug opiekunczych i specjalistycznych na podstawie
zdiagnozowanych w srodowisku potrzeb i zgtasza do podmiotu koordynujacego
zapotrzebowanie, w celu oszacowania przez ten podmiot niezbednego budzetu pozwalajgcego
na wtasciwa realizacje zadania.

*  Podmiot koordynujgcy monitoruje liczbe przyznanych i faktycznie zrealizowanych godzin ustug
na podstawie dokumentacji przekazywanej przez OPS.

DOKUMENTACJA DOTYCZACA REALIZACJI SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH
Dokumentacja OPS dotyczaca realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych powinna zawierac:
1. Dokumentacje indywidualna klienta:

Gromadzong przy przyjeciu:

a) wniosek klienta o udzielenie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych lub zgode
klienta w przypadku, kiedy wniosek sktada pracownik socjalny,

b) zaswiadczenie lekarza specjalisty kwalifikujgce do korzystania ze specjalistycznych ustug
opiekunczych, okreslajgce rodzaj ustug i zalecang liczbe godzin ustug,

W przypadku dzieci, u ktérych stwierdzono schorzenia sprzezone, choroby neurologiczne,
immunologiczne lub genetyczne, zasadnos¢ przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ niejednoznaczna.

Pomocna w tej sytuacji moze by¢ opinia o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju lub orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W obydwu tych dokumentach jest odniesienie do stopnia rozwoju
psychicznego badanego dziecka. Czasami rozstrzygajgcym dokumentem jest orzeczenie o
niepetnosprawnosci.

a) wywiad Srodowiskowy wraz z dokumentacjg potwierdzajgca sytuacje materialng klienta,
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b) decyzje administracyjng w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych.

Tworzong w trakcie realizacji ustug:

a) indywidualny program terapeutyczny (indywidualny plan pomocy),
b) karta czasu pracy osoby $wiadczacej ustugi,
c) dzienne notatki z realizacji ustug,

d) indywidualna karta podopiecznego (ktdra zawiera m.in. informacje dot. oceny funkcjonowania
spotecznego i realizacji dziatan terapeutycznych, okresowg ocene efektéw $wiadczonych

ustug),
e) notatki z wizyt Srodowiskowych w domu klienta prowadzone przez realizatoréw ustug,

f) ankiete  wypetniang przez klienta lub jego opiekuna, oceniajagcg jakosc
i rzetelnos¢ swiadczonych ustug oraz badajgcg adekwatnos¢ prowadzonych dziatan do jego
potrzeb i oczekiwan.

2. Dokumentacje zbiorczg dotyczacq ustug:
a) rejestr oséb objetych ustugami,
b) harmonogramy pracy u poszczegdlnych klientow,
c) okresowe sprawozdania z realizacji ustug (kwartalne, pétroczne i roczne),

d) rozliczanie finansowe wustug (w przypadku zlecenia realizacji zadania podmiotom

zewnetrznym),

e) listy imienne klientdw sporzadzane przez podmiot, ktéremu zlecono realizacje zadania dla
Osrodka Pomocy Spotecznej, z wyszczegdlnieniem m.in. ilosci godzin ustug przyznanych
decyzjg administracyjng OPS, ilosci godzin zrealizowanych, z kosztorysem wykonania zadania
oraz okresdleniem opiekunéw-terapeutdw pracujgcych z poszczegdlnymi klientami,

f) sprawozdania z zebran Zespotu ds. ustug specjalistycznych.
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Warunki realizacji ustug opiekurnczych

1. Warunki materialne niezbedne dla realizacji ustug opiekunczych zapewnia osoba obejmowana
ustugami i jej rodzina.

2. Miejsce $wiadczenia ustug opiekuriczych powinno spetniaé nastepujace warunki:
1) stan higieniczny i sanitarny lokalu umozliwiajgcy swiadczenie ustug opiekunczych,

2) zniwelowane - jesli to mozliwe - bariery architektoniczne i techniczne w lokalu, utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce tej osobie zaspokajanie podstawowych i niezbednych potrzeb6,

3) wyposazone jest w niezbedne dla swiadczenia ustug, w szczegdlnosci:
a) podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,

b) srodki czystosci i przybory toaletowe,

c) srodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne,
d) Srodki pomocnicze,

e) sprzet pomocniczy.

3. Realizator ustug opiekunczych zobowigzany jest do:

1) zapewnienia ochrony powierzonych danych, w szczegdlnosci danych osobowych zwigzanych z
procesem organizacji i Swiadczenia ustug opiekunczych,

2) zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia ustug, przez
7 dni w tygodniu, w godzinach: 07:00 - 21:00,

3) bezwarunkowego przyjecia zlecenia Swiadczenia ustug kazdej osobie, ktérej osrodek pomocy
spotecznej przyznat pomoc w formie ustug opiekunczych,

4) podjecia swiadczenia ustug opiekunczych u wskazanej przez osrodek pomocy spotecznej osoby
niezwtocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz Swiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym
przez osrodek, a takze niezwtocznego zorganizowania zastepstwa w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia ustug przez osobg dotychczas j wykonujacy,

5) zapewnienia organizacji ustug opiekunczych w sposéb adekwatny do zapotrzebowania, w
szczegblnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekunczych o okreslonych porach dnia,
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6) natychmiastowego i kazdorazowego poinformowania pisemnie osrodka pomocy spotecznej o
zmianach w harmonogramie swiadczenia ustug opiekuniczych oraz o przyczynie niewykonania ustugi
(np. z uwagi na pobyt osoby objetej ustugami w szpitalu, rezygnacje z ustug opiekunczych itp.),

7) zapewnienia kadry do swiadczenia ustug opiekunczych, spetniajacej okreslone w punkcie 5 wymogi
co do kwalifikacji, predyspozycji i wieku,

8) zapoznania kadry swiadczacej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem obowigzkdéw, oraz zapoznania
kadry z Indywidualnym zakresem ustug opiekunczych u osoby objetej ustugami, podpisanie zakresu
przed rozpoczeciem $swiadczenia ustugi,

9) zapewnienia kadrze swiadczacej ustugi opiekuncze:
a) odpowiednich warunkdéw pracy i motywacji do jej Swiadczenia, w tym:

- zabezpieczenia odziezy ochronnej, rekawiczek jednorazowych i sSrodkéw higienicznych do mycia rgk
(zamiennie: ekwiwalent),

- zabezpieczenia zwrotu kosztéow przejazdow pomiedzy miejscami wykonywania czynnosci
zawodowych (zamiennie: ryczatt) - w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dojazdu srodkami
transportu pozostajgcymi w dyspozycji realizatora ustug,

- zabezpieczenia mozliwosci kontaktu telefonicznego i pokrycia kosztéow ustug telekomunikacyjnych
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych (zamiennie: ryczatt, ekwiwalent),

b) dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy,

c) warunkéw do ustawicznego doskonalenia poprzez dostep do rdéznorodnych materiatow
edukacyjnych (np. czasopism, publikacji naukowych) oraz ofert edukacyjnych,

d) systematycznych szkoleri uaktualniajacych oraz podnoszacych wiedze i umiejetnosci,
e) superwizji i doradztwa metodycznego,

11) zapewnienia osSrodkowi pomocy spotecznej oraz osobom objetym ustugami
mozliwosci catodobowego kontaktu telefonicznego,

12) dokumentowania procesu $wiadczenia ustug opiekuriczych, w szczegdlnosci
poprzez:

a) harmonogramy Swiadczenia ustug opiekuriczych na poszczegdlne miesigce,
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b) formularze wykonania ustug opiekunczych za poszczegélne miesigce, zgodne z kartami pracy oséb
Swiadczacych ustugi opiekunicze,

c) raporty z monitoringu i ewaluacji,
d) prawidtowo prowadzong dokumentacje operacji finansowych,
13) regularnego monitorowania $wiadczonych ustug i prowadzenia ewaluacji,

14) systematycznej wspodtpracy z upowaznionymi pracownikami osrodka pomocy spotecznej, w tym z
jednostka nadzorujacy realizacjg ustug opiekunczych, w celu podnoszenia jakosci swiadczonych ustug
opiekunczych,

KONTROLA REALIZACJI ZADANIA

ROZPORZADZENIE MINISTRA RODZINY | POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

KONTROLA REALIZACJI ZADANIA - SUO dla os. z zaburzeniami psychicznymi

W takcie kontroli kompleksowych, przeprowadzanych przez inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej,
analizowana bedzie m. in. zasadnos¢ przyznawania oraz wymiar Swiadczenia, a takze wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe zatrudnionych przez jednostki oséb w charakterze bezposrednich
wykonawcéw ustug.

Nieprawidtowosci w powyzszym zakresie mogg by¢ podstawg do koniecznosci zwrotu srodkow z
dotacji wojewody.
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Sprawozdawczosé

SPRAWOZDANIA Z REALIZACIJI SUO

Jednostki realizujgce specjalistyczne ustugi opiekuncze sg zobowigzane do sporzgdzania:
- sprawozdania na dzien 30 czerwca (po6troczne)

- sprawozdania na dzien 31 grudnia (roczne)

Sprawozdania zamieszczane sg w aplikacji CAS, w sprawozdaniach jednorazowych w obszarze polityki
spotecznej i wymagane jedynie w wersji elektronicznej.

O dokfadnych terminach ich wykonania, jednostki sg kazdorazowo informowane drogg elektroniczna.

SZACOWANIE SRODKOW NA REALIZACJE SUO W TRAKCIE ROKU BUDZETOWEGO
Gminy zobowigzane sg do sporzgdzania sprawozdan:
SUO - zapotrzebowanie na srodki — zbierane czterokrotnie w ciggu kazdego roku:
* nal kwartat — w styczniu,
* nall kwartat—w marcu,
* nalll kwartat —w czerwcu,
* nalV kwartat — w sierpniu,

ktore sg podstawg analizy stopnia realizacji zadania oraz ustalania optymalnej wysokosci dotacji dla
poszczegdlnych gmin.

SUO - wykonanie — zbierane dwukrotnie w ciggu roku:
¢ wedtug stanu na 30 wrzes$nia,
* wedtug stanu na 30 pazdziernika,

pozwalajacych na dokonywanie korekt budzetéw w poszczegdlnych jednostkach, polegajacych na
przesunieciach srodkéw niewykorzystanych do jednostek, ktére wykazujg w tym wzgledzie niedobory.
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Powyisze sprawozdania zamieszczane sg w aplikacji CAS, w sprawozdaniach jednorazowych w
obszarze polityki spotecznej. Wersje papierowa sprawozdan, podpisang przez wiasciwy terytorialnie
organ administracji publicznej lub osobe dziatajaca z jego upowaznienia nalezy przesta¢ do Wydziatu
Polityki Spoteczne;j.

Doktadne terminy bedg kazdorazowo przekazywane do jednostek drogg elektroniczna.

Powyzsze sprawozdania majg charakter obligatoryjny.
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