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Akty prawne wykorzystane w opracowaniu:

1. Ustawa z dn. 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2019, poz. 1696 z pdézn. zm.).
2. Ustawazdn. 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.)

Materiaty zrodtowe wykorzystane do opracowania konspektu:

1. Program rzadowy Dostepnos$¢ Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju Warszawa
2018.
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Ogodlne zatozenia Programu

Program Dostepnosc Plus to pierwsze i kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci w Polsce.

Jego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu do dobr, ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu
spotecznym i publicznym osdb o szczegdlnych potrzebach.

Koncentrujemy sie na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do
wymagan wszystkich obywateli.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

Celem ustawy jest poprawa warunkéw 2ycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi
potrzebami, ktdrzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby. Ustawa jest
kluczowym elementem rzgdowego programu ,,Dostepnos¢ Plus”, ktéry rzad przyjat 17 lipca 2018 r.

Program Dostepnosc Plus jest programem rzgdowym, przyjetym uchwatg Rady Ministrow. Ze wzgledu
na intencjonalnie ogdlne i przyjazne w formie dla kazdego obywatela zapisy tego dokumentu, nie
zawiera on wielu rozwigzan szczegétowych, implementacyjnych, ktére zostang opracowane i ujete w
osobnym dokumencie, stuzagcym do praktycznego wdrazania Programu. Dokumentem tym bedzie
synteza okresowych Planéw Wdrazania Dziatania, przygotowanych przez koordynatorow
poszczegodlnych Dziatan w Programie.
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Zakres i cele Programu

Program Dostepnosc Plus:
1) jest dla wszystkich, w tym szczegdlnie dla 0séb starszych i osdb z niepetnosprawnosciami,

2) wymaga wspodlnego wysitku — wspétpracy rzadu, organizacji pozarzagdowych, samorzadu i
obywateli,

3) jest zaplanowany na wiele lat, zmiany wymagaja czasu, ale tez zmieniajgce sie spoteczeristwo
bedzie tych zmian coraz bardziej potrzebowag,

4) jest kompleksowy, dotyka bardzo wielu waznych sfer zycia obywateli,
5) nie generuje nowych kosztéw, udoskonala juz zaplanowane inwestycje,

6) powstat przy znaczgcym wspotudziale srodowiska osdb z niepetnosprawnosciami.

Jakie obszary wspiera program?

8 obszardéw: architektura, transport, edukacja, stuzba zdrowia, cyfryzacja, ustugi, konkurencyjnosc i
koordynacja.

Architektura

Poprawa dostepnosci blokdéw, mieszkan, instytucji publicznych i otaczajacej nas przestrzeni. Wszystkie
nowe inwestycje budowlane bedg spetnia¢ warunki dostepnosci. Bedg projektowane tak, aby kazdy
mogt z tatwoscig z nich korzystac. Dla istniejacych budynkdéw, pojawig sie nowe mozliwosci ich
modernizacji (na przyktad montaz barierek, podjazdéw, dzwigéw, lekko otwierajgcych sie drzwi czy
automatycznego oswietlenia).

Transport

Wszystkie nowo zakupione autobusy, tramwaje i pociaggi bedg dostepne dla 0séb o szczegdlnych
potrzebach. Dziatania dotyczg nie tylko pojazddw, ale réwniez catej infrastruktury okototransportowej.
Planujemy sukcesywne modernizowanie dworcéw, przystankdéw, zajezdni, poczekalni, peronéw i
weztéw przesiadkowych.
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Edukacja

Inwestycje, zakup wyposazenia i lepsza organizacja placowek oswiatowych. Wyposazenie ich w sprzet
do nauczania np. niewidomych czy niestyszacych ucznidw, lepsze oznaczenie pomieszczen i korytarzy,
ksztatcenie nauczycieli i przysztych profesjonalistéw. Przedszkola, szkoty i uczelnie stang sie miejscami
przyjaznymi wszystkim. Wiedza o dostepnosci pojawi sie jako element programéw nauczania w
réznych zawodach np. architekt, urbanista czy programista.

Stuzba zdrowia

Poprawa dostepnosci architektonicznej przychodni i szpitali, ktére beda wyposazone w sprzet
utatwiajgcy komunikacje (z osobg niestyszacg, z osobg z zaburzeniami mowy) oraz swobodne
poruszanie sie (oznaczenia, podjazdy, odnosniki). Zostang wprowadzone zmiany w procedurach z
uwzglednieniem réznych potrzeb pacjentéw oraz dodatkowe inwestycje w obszarze telemedycyny.

Cyfryzacja

Wszystkie serwisy administracji rzgdowej stang sie dostepne tak, aby kazdy obywatel mégt zatatwié
sprawe urzedowa w szybki i wygodny sposdb. Nadawcéw programow telewizyjnych bedg zobowigzani
do zapewnienia dostepnosci odbioru tresci dla 0oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Ustugi

Osobom z niepetnosprawnosciami zostanie zapewniona mozliwos¢ swobodnego skorzystania z ustug
powszechnych (komunikacja, poczta, transport, zakupy), takze w wersji on-line. Zwiekszy sie dostepu
do réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i spotecznych np. poprzez poprawe dostepnosci obiektow
sportowych, terendéw rekreacyjnych oraz zabytkéw i miejsc kultury. Chcemy, zeby osoby z
niepetnosprawnoscig albo z krétkotrwata dysfunkcja ruchu nie byly ograniczone zadnymi barierami,
zeby mogty korzystac z zycia spotecznego na réwnych prawach.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

Wspieranie przedsiebiorstw przy wprowadzaniu nowych, innowacyjnych produktéw, technologii i
ustug. Wszystkie wspierane przez nas projekty bedg miaty na celu ogdlne polepszenie jakosci zycia
spofeczenstwa. Projekty te bedg dotyczyé réznych dziedzin m.in. ekologii, zdrowia, edukacji. Powstang
centra wiedzy projektowania uniwersalnego, dzieki czemu coraz wiecej produktéw i ustug bedzie
dostosowana do potrzeb réznych odbiorcow.

LIDER PROJEKTU - PARTNER PROJEKTU

Regionalny O: Spotecznej Urzad Mars
E : Regionalny Os:
u ca ¢ .
3 7&dW

Wojewodztwo Podkarpackie : Wojewddztwo Swietokrzyskie




Fundusze Unia Europejska | *"*

EFI ropejskle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Koordynacja

Zapewnienie osrodka koordynujacego, ktdrego zadaniem bedzie tworzenie polityki panistwa i
zarzgdzanie procesami w zakresie poprawy dostepnosci. Program zakfada przygotowanie odrebne;j,
horyzontalnej ustawy o dostepnosci. Jej celem bedzie stworzenie podstaw prawnych dla efektywnego
wdrazania dostepnosci. Niezaleznie od zmian w prawie krajowym - niezbedna jest zmiana mentalnosci.
By to zrobi¢ konieczna jest szeroka edukacja spoteczna podnoszaca swiadomosc i ksztatcenie réznych
grup zawodowych w praktycznym zastosowaniu uniwersalnego projektowania.
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Zrédta finansowania

Program przewiduje, ze w latach 2018-2025 kwota okoto 23,2 miliarda ztotych zostanie przeznaczona
na realizacjg celéw okreslonych w Programie. Podstawowymi zrédtami finansowania Programu sg:

Publiczne srodki zagraniczne (19,6 mld zt, co stanowi okoto 84% budzetu Programu), wsréd ktérych

nalezy wymienic:

* Fundusze europejskie, czyli: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz
Spoteczny oraz Fundusz Spéjnosci. Srodki tych funduszy wydatkowane sq poprzez realizacje
poszczegdlnych programéw operacyjnych. Istotna cze$é programu ,Dostepnosé Plus” wpisuje
sie w cele wdrazanych obecnie programéw operacyjnych, natomiast w pozostatej czesci
konieczne bedzie przeprowadzenie zmian w Umowie Partnerstwa i wybranych programach
operacyjnych w celu wprowadzenia do nich dziataf wynikajacych z Programu Dostepnos¢ Plus.
Dziafania, ktore dotychczas nie byly planowane w programach operacyjnych zostang
wprowadzone jedynie na poziomie krajowych programdéw operacyjnych (Wiedza Edukacja
Rozwgj, Inteligentny Rozwdj, Polska Cyfrowa). Nie przewiduje sie zmian w regionalnych
programach operacyjnych, natomiast cze$é wydatkéw ponoszonych w ich ramach (inwestycje
w przestrzen i budynki publiczne, transport miejski, zakup i modernizacja taboru kolejowego)
zostang o objete regutami dostepnosci, co pozwala wiaczyé je do budzetu Programu
Dostepno$¢ Plus.

* Norweski Mechanizm Finansowy oraz Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (czyli tzw. fundusze norweskie i fundusze EOG), ktére sg forma bezzwrotnej
pomocy zagranicznej.

Publiczne $rodki krajowe (2,3 mld zt, co stanowi okoto 10% budzetu Programu), wérdd ktérych nalezy

wymienic:

e budzet panstwa, w tym réwniez w zakresie wktadu krajowego niezbednego do
wspotfinansowania dziatart z funduszy europejskich (344 min zt, czyli ponad 1% budzetu
Programu);

* srodki jednostek samorzadu terytorialnego stanowigce w znacznej czesci wkiad krajowy
niezbedny do wspdétfinansowania dziatarh z funduszy europejskich stanowigce (JST) (1,19 mld
zt, czyli okoto 5% budzetu Programu);

* fundusze celowe: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) (800
min zt, czyli 3% budzetu Programu).
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Srodki prywatne (1,3 mld zt, co stanowi prawie 6% budzetu Programu).

Szacunkowy podziat budzetu Programu na wyzej wymienione zrédta prezentuje tabela ponize;j.

Zrédto Catkowity budiet Programu | Srodki dodatkowe do
(PLN) zaangazowania (uwzglednione

w catkowitym budzecie
Programu)

Fundusze UE i EOG 19,6 mld 1,6 mld

Srodki JST 1,19 mld 0,15 mid

Budzet Panstwa 0,34 mid 0,23 mid

Fundusze celowe (PFRON) 0,8 mid 0,12 mid

Srodki prywatne 1,3 mid 0,29 mid

SUMA 23,2 mld 2,4 mld

Budzet catego Programu stanowi okoto 1% inwestycji rozwojowych Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Realizacja proponowanych dziataf, co do zasady nie powinna
angazowa¢ dodatkowych $rodkéw finansowych (poza wartoéciami wskazanymi w drugiej
kolumnie ponizej tabeli) i bedzie miescié sig¢ w ramach finansowych okreslonych w SOR. Poza
wskazanymi przypadkami zadania realizowane w ramach Programu sfinansowane zostang w
ramach limitu wydatkow poszczegdlnych dysponentéw bez koniecznosci ubiegania sig o
dodatkowe srodki z budzetu panstwa.

Wiekszos¢ planowanych dziatan (blisko 90%), a zatem i naktadéw finansowych wynika z zadan,
ktore obecnie sg realizowane lub zaplanowane w programach i budzetach poszczegolnych
instytucji rzgdowych i samorzadowych, na przyktad modernizacja sieci i infrastruktury
kolejowej czy inwestycje samorzadowe. Realizacja tych zadar nie bedzie wigzata sig zatem z
koniecznoscig zwigkszenia wydatkow sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych, a jedynie
zapewnienia, ze zaplanowane wydatki realizowane sg zgodnie z regutami dostgpnosci. Budzet
Programu Dostepnosé Plus obejmie te $rodki finansowe jednoczeénie zapewniajac, ze wydatki
ponoszone w ich ramach bedg zgodne z celami Programu i przyczynig sig¢ do poprawy
dostepnosci w zaleznosci od typu danej inwestycji.

Zgodnie z badaniami i statystykami miedzynarodowymi (WHO) koszt zapewnienia dostepnosci

inwestycji czy srodka transportu na etapie ich planowania czy planowania zakupu to okoto 1-
10

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Regionalny O: Spotecznej

ul

Wojewodztwo Podkarpackie



Fundusze Unia Europejska | *"*

EFI I"OpEjSk.Ie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

2% pierwotnej wartosci. Znane sg rowniez przypadki, w ktérych analiza dostepnosci na etapie
projektowania inwestycji oraz zastosowanie uniwersalnego projektowania wptynety na
obnizenie jej pierwotnie zaplanowanego kosztu. Z kolei koszt modernizacji inwestycji lub
taboru w zwiagzku z zapewnieniem dostepnosci juz oddanego do uzytku to 10-15% pierwotnej
wartosci inwestycji. Stad niezwykle istotne jest, aby wydatki zaplanowane w budzetach
poszczegdlnych instytucji (niezaleznie od realizacji programu Dostepnosé Plus) od mozliwie
wczesnhego etapu uwzgledniaty specyfikacje dostepnosci.

Podmioty odpowiedzialne za finansowanie Programu:

Zapewnienie $rodkéw finansowych na realizacje Dziatah Programu nalezy do instytucji
odpowiedzialnych za koordynacje danego Dziatania. Instytucje te zobowigzane sg do zaplanowania
budzetu dla danego Dziatania z uwzglednieniem srodkéw aktualnie przeznaczonych na realizacje
okreslonych przedsiewzie¢ i rodkéw wymagajacych dodatkowego zaangazowania.

Realizacja poszczegdlnych Dziatarh odbedzie sie w ramach limitdw wydatkéw okreslonych dla czgsci
budzetowych wtasciwych dysponentéw, bez koniecznoséci ich zwiekszania. Budzety danych Dziatah
zostang przedstawione w Planie Wdrazania Dziatania. Planowanie budzetowe bedzie prowadzone
zgodnie z przyjetymi zasadami dla poszczegdlnych zrédet finansowania wydatkéw publicznych.
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Obszary wsparcia tj. architektura, transport, edukacja, cyfryzacja, zdrowie, kultura, konkurencyjnosg,
koordynacja

1. Architektura:

DOSTEPNOSC BUDYNKOW, LOKALI MIESZKALNYCH | PRZESTRZENI
DZIALANIE 1. Budynki bez barier

Celem Dziatania jest poprawa dostepnosci budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego. W przypadku
nowo budowanych inwestycji mieszkaniowygh, lokale bedg projektowane na zasadzie uniwersalnosci
warunkow technicznych i bedg uwzgledniac rozwigzania tatwo adaptowalne do zmieniajacych sig
potrzeb roznych uzytkownikdw. W tym celu zostang wprowadzone odpowiednie zmiany w prawie
budowla,nym — zostang okreslone standardy dostgpnosci. Dziatania zwigzane z projektowaniem
odbywac sig powinny w kilku ptaszczyznach:

a) Uniwersalno$é rozwiazah (na przyktad brak schodéw, wygodne porecze, bezprogowe
rozwigzania, odpowiednia wielko$¢ pomieszczer, umieszczanie wiacznikdw na wysokosci
umozliwiajgcej korzystanie z nich przez osoby na wdzkach, dzieci, osoby starsze, stosowanie
czujnikéw sensorycznych do automatycznej obstugi funkcji mieszkaniowych). W ramach Programu
przygotowany zostanie model dostepnego mieszkania z zastosowaniem rozwigzan uniwersalnych,
zgodnie z opracowanym standardem. Mozliwo$¢ adaptacji mieszkanh do zmieniajacych sig potrzeb
uzytkownikéw (na przyktad stosowanie $cian umozliwiajgcych pdzniejszy demontaz; stosowanie
wideofonéw z wyczuwalnymi przyciskami zamiast domofondw oraz wizualnej, a nie tylko gtosowe;j
informacji o otwieraniu drzwi; stosowanie szerszych nadprozy w drzwiach tazienkowych w celu
umozliwienia ich pdzniejszego przesuniecia).

b) W zaleznosci od mozliwosci gminy, wybdr lokalizacji zapewniajgcy tatwy dostep do
podstawowych ustug oraz mozliwo$¢ integracji spotecznej (handel, opieka zdrowotna,
komunikacja miejska, kosciot, tereny zielone).

Dziatanie zaktada takze uruchomienie programu dla samorzadéw terytorialnych, wspdlnot
mieszkaniowych, spoétdzielni mieszkaniowych i towarzystw budownictwa spotecznego, ktéry umozliwi
poprawe dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej czesci wspdinej budynku (na przyktad montaz
udzwiekowionej windy z napisami brajlowskimi, obnizenie pierwszego przystanku windy do poziomu
gruntu z wykorzystaniem nieuzytkowanych pomieszczer przeznaczonych pierwotnie do zbidrki $mieci,
wymiana domofonéw na wideofony z zapewnionymi wyczuwalnymi przyciskami, podjazdy zamiast
schodow, informacja diwiekowa, wizualna, dotykowa) oraz usuwania barier na osiedlach
mieszkaniowych.

Dziatanie obejmie takze dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w istniejgcym zasobie
mieszkaniowym (na przyktad budowa pochylni, poreczy i uchwytéw, dostepnosc tazienki i WC oraz
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mebli kuchennych). W przypadku wystepowania barier architektonicznych, ktérych usuniecie ze
wzgledu na koszty czy mozliwosci architektoniczne nie jest uzasadnione, bedzie istniata mozliwosé
dofinansowania do zamiany mieszkania na bardziej dostepne — zaréwno w zakresie barier
architektonicznych, jak i oprzyrzadowania odpowiedniego do rodzaju niepetnosprawnosci.
Wprowadzone zostang odpowiednie zmiany legislacyjne, aby zadanie byto mozliwe do dofinansowania
ze Srodkéw PFRON.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MIiR

Podmioty wspétpracujgce: PFRON, Narodowy Instytut Architektury i Urbanistyki, MRPiPS, samorzady,
inwestorzy, deweloperzy, spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, organizacje pozarzgdowe

DZIALANIE 2. 100 gmin bez barier

W zyciu codziennym dostepnos$é roznych miejsc w przestrzeni publicznej, z ktérych korzystamy
kazdego dnia — na przyktad chodniki, skwery, place, szkota, przedszkole, park, przejscie podziemne,
przystanek autobusowy — jest jednym z fundamentalnych elementéw przyjaznego otoczenia.
Przyktadami rozwigzan zapewniajacych dostepnosé przestrzeni sq przejscia dla pieszych, ztobione ptyty
chodnikowe z wypustkami i obnizonym kraweznikiem na szeroko$¢ wozka inwalidzkiego czy sygnaty
dzwiekowe przy sygnalizacji Swietlnej.

Dziatanie zaktada przeprowadzenie konkursu, w ktérym wybrane gminy otrzymajg doradztwo w
oparciu o przeprowadzone audyty przestrzeni miejskich lub badania, a nastepnie opracowane zostang
indywidualne plany poprawy ich dostepnosci. Dziatanie to bedzie realizowane wspdlnie z
mieszkaricami, tak aby jak najlepiej zidentyfikowaé bariery i potrzeby. Przewiduje sig preferencje dla
matych miast, gmin i obszaréw wiejskich. Po opracowaniu planéw dla 100 gmin, w oparciu o
instrumenty grantowe i pozyczkowe bariery te bedg mogty zostac usuniete.

Okres realizacji: od 2019 roku

Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: samorzady, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 3. Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostepnos¢

Nawet najlepiej napisane akty prawa nie stang sig¢ rzeczywistoscig, jesli nie bedg konsekwentnie
stosowane. Stabe stosowanie przepisdw, ich nieprzestrzeganie oraz zbyt swobodne interpretowanie
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nie mogg w przypadku dostepnosci staé sig utrwalong praktyka. Warunkiem ich skutecznosci jest
wprowadzenie mechanizméw kontrolnych, gwarantujgcych dostepnos¢ nowych obiektéw i
przestrzeni. Zostang opracowane procedury postepowania stuzb w zakresie weryfikacji dostgpnosci na
etapie planowania inwestycji (tworzenia zapisdw oraz wymagan zamodwienia publicznego),
projektowania, wykonywania i nadzoru nad inwestycjami.

Warunkiem skutecznego zastosowania architektonicznych standardéw dostepnosci jest
przygotowanie organdéw  administracji  architektoniczno-budowlanej (kadry  planowania
przestrzennego, w tym pracownicy gmin biorgcych udziat w postepowaniu o wydanie decyzji o
warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu oraz opracowujgcy projekty miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, stuzby konserwatorskie, pracownicy organéw administracji
architektoniczno- budowlanej, inzynierowie budownictwa, infrastruktury, drogownictwa, projektanci
i architekci, a w dalszej kolejnosci takie zarzadcow i administratoréw obiektéw) do skutecznego
projektowania, wykonywania i nadzoru nad inwestycjami, réwniez w zakresie ich dostepnosci. W tym
celu przewiduje sig szkolenia z praktycznego stosowania zasad projektowania uniwersalnego w
budynkach i ich otoczeniu oraz podnoszenia wiedzy i Swiadomosci na temat potrzeb osdb starszych i
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Aby uwrazliwié na dostepno$é inwestoréw, przewiduje sig uruchomienie dla nich przez stuzby nadzoru
budowlanego ustug doradczych i konsultacyjnych.

Opracowane zostang procedury postgpowania stuzb w zakresie weryfikacji dostgpnosci przed (etap
projektowania i zatwierdzania projektu), w trakcie i po zakoniczeniu inwestycji (odbiér). Dotyczy to na
przyktad uwzglednienia dostepnosci w lokalnych planach zagospodarowania przestrzennego,
wydawanych pozwoleniach na budowe czy uzytkowanie obiektow. Uregulowany zostanie takze
sposéb postepowania wobec inwestycji, ktdre nie spetnig standardow dostepnosci — na przyktad w
drodze pozwolen czesciowych lub czasowych z obowigzkiem naprawienia uchybien.

Okres realizacji: od 2018 roku Koordynator: MIiR

Podmioty wspdtpracujace: GUNB, Narodowy Instytut Architektury i Urbanistyki, powiatowe
inspektoraty nadzoru budowlanego, samorzady, architekci i planisci, organizacje pozarzgdowe.

EFEKTY JUZ REALIZOWANYCH DZIAtAN Z PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:

1) uruchomiony Fundusz Dostepnosci - ztozone 39 wnioskéw o pozyczki na taczng kwote 17,43
min zt (udzielonych 6 pozyczek na kwote 1,89 min zt)

2) portal internetowy budowlaneabc.gov.pl zawierajagcy  informacje  nt.  standardéw

projektowania uniwersalnego dla mieszkalnictwa
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ponad 1500 pracownikéw stuzb architektoniczno-budowlanych przeszkolonych z zakresu

dostepnosci

ekspertyza techniczna w zakresie mozliwosci montazu dzwigdéw osobowych w istniejacych
budynkach wielorodzinnych

wsparcie kilkudziesieciu matych i srednich miast w opracowaniu programéw rozwojowych,
uwzgledniajgcych dostepnosc i wdrozenie rozwigzan w tym zakresie

ponad 400 projektéw z rozwigzaniami umozliwiajgcymi udziat w nich oséb z
niepetnosprawnosciami (racjonalne usprawnienia)

ponad 1500 obiektow czesciowo dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w
projektach wspotfinansowanych ze srodkéw UE

Transport:

DOSTEPNOSC TRANSPORTU PUBLICZNEGO | PRYWATNEGO

DZIALANIE 4. Dostepny transport kolejowy

Warunki $wiadczenia ustug transportu kolejowego zostaty juz kilka lat temu okre$lone przez Komisje
Europejskg w postaci rozporzgdzenia (TSI PRM) nr 1300/2014/EU. Rozporzadzenie stanowi jak musi
wygladaé infrastruktura i tabor kolejowy w krajach Unii Europejskiej pod katem zapewnienia ich
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i osdb o ograniczonej mobilnosci. Rozporzadzenie
weszto w zycie od 1 stycznia 2015 roku i ma zastosowanie dla nowego taboru i nowo powstajgcej
infrastruktury. Konieczne jest opracowanie Krajowego Planu Wdrozenia (KPW) tego rozporzadzenia.

Realizacja KPW TSI PRM pozwoli na uzyskanie faktycznej poprawy dostepnosci w odniesieniu do:

o dworcow kolejowych — co najmniej 46%;

e perondw — co najmniej potowa (35 % perondéw bedzie posiadato oznaczenia dotykowe i $ciezki
prowadzace dla oséb niewidomych);

e kolejowego taboru przewozowego (wielko$é usredniona dla wszystkich rodzajéw taboru
wykorzystywanego w przewozach oséb) — 35%.

Przewiduje sig, ze rownolegte do wskazanych w KPW TSI PRM dziatan, zostang opracowane:
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e strategie dostepu do infrastruktury pasazerskiej wszystkim osobom z niepetnosprawnosciami i
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig wraz z przepisami ruchowymi dla kazdej stacji
pasazerskiej i wdrozone poprzez odpowiednie procedury i szkolenia personelu;

e strategie przewoznikéw kolejowych okreslajgce dostep do taboru przewozowego przez caty czas
jego pracy i wdrozone przez odpowiednie procedury i szkolenie personelu poktadowego;

o zasady tworzenia map dotykowych (planéw tyflograficznych) stacji pasazerskich dla podréznych
niewidomych tak, aby wedtug jednego wzoru byto mozliwe ich wykonanie dla tych obiektéw.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku Koordynator: Ml

Podmioty wspétpracujace: UTK, PKP S.A., PKP PLK, samorzady, przewoznicy kolejowi,
producenci i projektanci taboru kolejowego administratorzy i zarzadcy infrastruktury
transportowej tworzgcej wraz z transportem kolejowym multimodalny wezet przesiadkowy.

DZIALANIE 5. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich

Celem Dziatania bedzie eliminacja barier architektonicznych istniejgcej infrastruktury kolejowej, dla
ktorej podejmowane bedg prace modernizacyjne lub remontowe. Wszystkie przeprowad’zane
modernizacje bedg skutkowac dostosowaniem do wymogdéw dostgpnosci. W swietle wymagan TSI
PRM, odnosnie podsystemu ,Infrastruktura” prace adaptacyjne zwigzane z dostgpnoscig bedg
dotyczy¢ stworzenia zasad standaryzacji infrastruktury sktadajacych sig z jednolitych,
porownywalnych, integralnych i zapewniajgcych bezpieczenstwo elementéw miedzy innymi:
parkingdw i przystankéw transportu publicznego, tras dojécia wolnych od przeszkéd, drzwi i wejsé,
posadzek, sygnalizacji przeszkdéd przezroczystych, toalet i stanowisk przewijania dzieci, mebli i
urzadzer wolnostojacych, kas i automatéw biletowych, punktéw informacyjnych i punktéw obstugi
klienta, oswietlenia, informacji wizualnych: jednolitych i zapewniajgcych bezpieczenstwo tablic i
planéw tyflograficznych dla oséb niewidomych i stabo widzacych, drogowskazéw, piktogramow,
informacji drukowanej lub dynamicznej.

Zgodnie z danymi z wrzesnia 2017 roku na sieci kolejowej Polski znajduje sig obecnie 639 czynnych
dworcéw kolejowych, z czego 586 jest zarzadzanych przez PKP S.A. Usuwanie barier w zakresie
dostepnosci infrastruktury dworcéw, stacji pasazerskich i przystankéw osobowych bedzie realizowane
poprzez odnowe lub modernizacjg istniejacych, a takze b,udowq nowych obiektow. Podejmowane
dziatania inwestycyjne w pierwszej kolejnosci bedg dotyczyc tych obiektow, ktore sg:

o zlokalizowane na liniach kolejowych wchodzacych w ukfad Transeuropejskiej Sieci
Transportowej TEN-T;
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e waznymi weztami przesiadkowymi wymienionymi w ,Planie zréwnowazonego rozwoju
transportu publicznego transportu zbiorowego w zakresie sieci komunikacyjnej w zakresie
miedzywojewddzkich i miedzynarodowych przewozéw pasazerskich w transporcie kolejowym?”;

e wymienione w planach transportowych marszatkdw wojewddztw, wykonujacych zadania
organizatora publicznego transportu zbiorowego w wojewddzkich przewozach pasazerskich;

e potozone w miejscowosciach o charakterze turystycznym i sanatoryjno- uzdrowiskowym,
zgtaszane do procesu dostosowawczego przez instytucje i organizacje zrzeszajgce osoby z
niepetnosprawnosciami.

Zaplanowano takze opracowanie wytycznych architektonicznych dla multimodalnych weztéw
przesiadkowych — wspdlnego dokumentu dla wszystkich zarzagdcow obiektéw wchodzacych w tzw.
wezty przesiadkowe. Celem jest unikniecie sytuacji, w ktdrej stacja pasazerska (perony, drogi dojscia
oraz dworzec) jest dostepna dla oséb o szczegdlnych potrzebach, a parking, przystanek autobusowy,
drogi dojscia do terenu kolejowego pozostajg niedostosowane.

Okres realizacji: od 2018 roku Koordynator: Ml

Podmioty wspdtpracujgce: UTK, PKP S.A., PKP PLK, JST, samorzady, zarzadcy dworcow, stuzby
konserwatorskie, architekci i planisci, administratorzy i zarzadcy infrastruktury transportowej
tworzacej wraz z transportem kolejowym multimodalny wezet przesiadkowy, organizacje
pozarzadowe.

DZIALANIE 6. Dostepny transport zbiorowy

Celem Dziatania jest poprawa stopnia dostepnosci taboru pasazerskiego w transporcie publicznym
(autobusowym i tramwajowym) poprzez wymiang (zakup) taboru na w petni dostgpny oraz
modernizacje taboru aktualnie uzytkowanego. W przypadku s$rodkow transportu miejskiego
(autobusowego, tramwajowego, trolejbusowego), transportu zbiorowego samochodowego (busy,
autobusy, autokary) w obecnym stanje prawnym nie istniejg w Polsce ogolne normy techniczne i
organizacyjne regulujace dostgpnosc. CzgSciowo sg one zapewniane przez normy okreslane
indywidualnie przez kazdego z przewoznikdéw lub wtadze lokalne sprawujgce nadzér nad miejskim
transportem zbiorowym. Poprawa stopnia dostepnosci tej czesci rynku ustug transportowych bedzie
okreslona legislacyjnie na poziomie prawodawstwa krajowego. W tym celu opracowana zostanie
ekspertyza wskazujgca standardy techniczne dla réznych srodkéw transportu, a nastepnie standardy
zostang wprowadzone w zycie, jako obligatoryjne poprzez przepisy prawne. Pozwoli to na zapewnienie
technicznej dostepnosci (na przyktad niskopodtogowe, komunikaty gtosowe o kierunku jazdy i
numerze linii, wewngtrzne z nazwami przystankow, sygnaty wizualne, drzwi otwierajace sig
automatycznie lub przez kierowce, porgcz przy kazdych drzwiach) wszystkich kupowanych srodkéw
transportu od dnia wejscia w zycie przepiséw prawnych oraz wprowadzenie odpowiedniego okresu
przejSciowego na zapewnienie dostepnosci lub wycofanie z uzytku taboru obecnie uzytkowanego.
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Jak wynika z Ekspertyzy w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréinych z
niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania, opracowanej na zlecenie UTK,
obowigzujace aktualnie przepisy prawa w sposob istotny ograniczajg mozliwosci budowy nowych,
zintegrowanych weztoéw przesiadkowych, a takie wtasnie obiekty wptywajg na stopien dostepnosci
transportu dla os6b z niepetnosprawnoscig — nie tylko kolejowego, ale réwniez autobusowego
(dalekobieznego), systemoéw transportowych miejskiej komunikacji publicznej czy transportu
samochodowego. Z przywotfanego dokumentu wynika miedzy innymi, ze w obliczu braku czytelnych
uwarunkowar prawnych, tego typu inwestycje wymagajg przede wszystkim dobrej woli wspotdziatania
ze strony kolei, gmin, powiatéw, wojewddztw, operatoréw i organizatordw transportu zbiorowego.
Usuniecie opisanych barier i uproszczenie zasad budowy zintegrowanych weztéw przesiadkowych w
Polsce bedzie jednym z zadar realizowanych w ramach Programu.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: Ml

Podmioty wspdtpracujgce: samorzady, przewoznicy miejscy i miedzymiastowi, producenci i
projektanci sSrodkéw transportu, UTK

DZIALANIE 7. Szkolenia dla pracownikow sektora transportu

Warunkiem skutecznego zastosowania standardéw dostepnosci w transporcie jest przygotowanie
personelu i obstugi do ich zastosowania. W tym celu przewiduje sig opracowanie i sfinansowanie
realizacji jednolitego programu szkolenia z zakresu praktycznego stosowania zasad dostepnosci wobec
pasazeréw o szczegdlnych potrzebach miedzy innymi dla stuzb technicznych i druzyn konduktorskich,
pracownikéw przewoznikéw autobusowych, zaktadéw transportowych. Nierzadko tylko obecnosé
drugiego cztowieka i asysta osobista umozliwi w petni pokonanie wszystkich wystepujacych barier.
Wazne, aby osoby o szczegdlnych potrzebach nie musiaty podrézowac z asystentem, ale mogty liczyé
na pomoc pracownikdw i personelu przewoznikdéw czy zarzgdcéw obiektéw transportowych.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: Ml

Podmioty wspdtpracujagce: samorzady, przewoznicy miejscy i miedzymiastowi, organizacje
pozarzadowe.

DZIALANIE 8. Transportowa aplikacja mobilna

Petna informacja o warunkach realizacji ustugi transportowej jest dla wielu osdb o szczegdlnych
potrzebach kluczowa do podejmowania decyzji o wyborze srodka transportu czy trasy dojazdu.
Aktualnie brakuje wspdlnego dla wszystkich podmiotéow kolejowych czy autobusowych standardu
publikacji informacji oraz rozwigzania mobilnego (e-narzedzia), ktére umozliwiatoby osobom z
niepetnosprawnoséciami dokonywanie zgtoszeri dotyczacych pomocy w zakresie biezgcego wsparcia w
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procesie catej podrozy. Konieczne jest takze wdrazanie ustug i narzedzi mobilnych, ktére bedg
stanowity wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami w procesie planowania i realizacji podrozy oraz
obstugi posprzedazowej. Stad w Dziataniu zostanie przygotowana interaktywna, darmowa aplikacja na
urzadzenia mobilne, ktora pozwoli na zapoznanie sig z opiniami i informacjami innych uzytkownikow
na temat miejsc przesiadkowych, dworcéw i przystankéw. Aplikacja bedzie zawierac szczegdtowy opis
dostepnosci budynkdéw, perondw, srodkéw transportu czy procedur komunikacyjnych i rozktadow
jazdy. Aplikacja bedzie tworzona przy wspétpracy przewoznikéw kolejowych oraz jej uzytkownikéw,
pozwalajagc na wprowadzanie aktualnych informacji, uwzgledniajgcych rozne potrzeby uzytkownikéw
na przyktad oséb niewidomych, niestyszacych, poruszajacych sig na wozku. IApIikacja zostanie
opracowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0 i powinna wspotpracowac z technologiami
wspomagajgcymi (na przyktad udzwiekowienie telefonu/tabletu, powiekszanie obrazu).

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: MC, samorzady, przewoznicy miejscy i miedzymiastowi, organizacje
pozarzadowe, podrdzni

EFEKTY JUZ REALIZOWANYCH DZIAtAN Z PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:

1) blisko 120 zmodernizowanych dworcéw kolejowych, dostosowanych do obstugi oséb o
ograniczonej mobilnosci

2) 408 nowych lub przebudowanych peronéw kolejowych, dostepnych dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie

3) obecnie ponad 200 perondéw wyposazonych jest w dzwigi osobowe, ponad 60 w platformy
pionowe, a 120 w platformy przyschodowe, 650 peronéw wyposazono w dotykowe pasy
ostrzegawcze, na 780 stacjach pasazerskich wybudowano pochylnie prowadzace na perony

4) zakupiono 336 szt. taboru miejskiego dostepnego dla oséb ze szczegdinymi potrzebami (292
autobusy, 40 trolejbuséw i 4 tramwaje)

5) 21 zakupionych elektrycznych zespotéw trakcyjnych (pociaggi) dostosowanych do przewozu

0s6b niepetnosprawnych oraz zmodernizowane zaplecza techniczno-postojowego SKM w

Warszawie

21 stacji i 45 przystankow kolejowych dostosowanych pod katem dostepnosci

60 niskopodtogowych tramwajow zakupionych w Poznaniu

13 sztuk zakupionego nowoczesnego, niskopodtogowego taboru dla Il linii metra w Warszawie;

30 przedsiebiorstw transportu zbiorowego z wdrozonymi standardami w zakresie obstugi oséb

o szczegolnych potrzebach

10) 13 miast Polski wyposazonych w 190 zeroemisyjnych, elektrycznych autobuséw komunikacji
miejskiej zgodnych ze standardami dostepnosci

11) uruchomione szkolenia dla 5 tysiecy pracownikow sektora transportu publicznego

12) uruchomione wsparcie finansowe dla 150 gmin na finansowanie transportu indywidualnego
"door-to-door"

Lxrxde

O
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13) dystrybucja broszur informacyjnych dotyczacych standardéw obstugi pasazeréow z
niepetnosprawnosciami dla prowadzgcych pojazdy komunikacji miejskiej.

3. Edukacja:
DOSTEPNOSC EDUKACII DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
DZIALANIE 9. 200 szkot bez barier

Celem Dziafania jest eliminowanie barier w zakresie szeroko rozumianej dostgpnosci szkét, kierujac sie
zasadami dostepnosci oraz — w przypadku istotnie modernizowanych placéwek — koncepcja
uniwersalnego projektowania. Dziatanie bedzie polegato na zorganizowaniu konkursu dla
zainteresowanych organdéw prowadzacych placowki edukacyjne. Zostang one poddane
kompleksowym audytom dostepnosci w wymiarze architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym,
organizacyjnymi i proceduralnym. W oparciu o okreslone kryteria zostanie wybranych 200 szkét, w
ktérych po analizie uwarunkowari i potrzeb opracowane zostang plany poprawy ich dostepnosci.
Nastepnie dzieki wsparciu funduszy europejskich, zapewnione bedzie doskonalenie kadry oraz
dokonywane bedg inwestycje i zakupy, ktére zapewnig poprawe dostepnosci budynkow, transportu,
wyposazenia i pomocy dydaktycznych i oferty edukacyjno-terapeutycznej w formatach dostepnych do
indywidualnych potrzeb i organizacje pracy ukierunkowang na potrzeby wszystkich uczniow.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: MEN, samorzady, szkoty, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 10. Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Celem Dziatania jest wypracowanie, przetestowanie, a nastepnie wdrozenie modelu (finansowego i
organizacyjnego) indywidualnego wsparcia uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami, ktdrzy uczeszczajac do przedszkoli i szkot ogdlnodostepnych napotykajg na
trudnosci w funkcjonowaniu, ograniczajgce ich mozliwosci aktywnego uczestnictwa w zyciu placowki
edukacyjnej. Wymaga to tworzenia podstaw prawnych i zapewnienia zrodet finansowania dla ustugi
asystenta ucznia, a takze przygotowania osob do petnienia funkcji asystenta. Ustuga tego rodzaju
bedzie docelowo dedykowana uczniowi o specjalnych potrzebach edukacyjnych, a jej gtéwnym
zadaniem jest umozliwienie kazdemu dziecku uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych na rowni z
innymi dzie¢mi i wsparcie funkcjonowania ucznidow w otoczeniu szkolnym na najwyzszym dla niego do
osiggniecia poziomie.
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Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MEN

Podmioty wspodtpracujgce: MIiR, samorzady, przedszkola i szkoty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, organizacje pozarzagdowe.

DZIALANIE 11. Wsparcie edukacji wigczajacej

Celem Dziatania jest stworzenie systemu biezgcego, specjalistycznego wsparcia dla nauczycieli
przedszkoli i szkdét ogdlnodostepnych, do ktorych uczeszczajg dzieci i miodziez ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, co bedzie stuzyto zapewnieniu wysokiej jakosci edukacji dla kazdego dziecka
i ucznia. W celu wsparcia nauczycieli i kadry zarzadzajgcej w rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych uczniéw oraz dostosowaniu systemu szkolnego do potrzeb ucznidw, zaktada sig
przeprowadzenie pilotazu rozwigzan zapewniajgcych dziatania wspierajace na terenie przedszkola czy
szkoty. Zaktada sie wykorzystanie potencjatu kadrowego oraz wyposazenia w sprzet specjalistyczny i
dostosowane materiaty dydaktyczne istniejgcych placéwek specjalnych (specjalnych osrodkdéw szkolno
- wychowawczych — SOSW, mtodziezowych osrodkéw wychowawczych — MOW, mtodziezowych
oérodkéw socjoterapii — MOS). Do zadan tych placéwek juz obecnie nalezy wspieranie przedszkoli i
szkot ogolnodostgpnych, do ktorych uczeszczajg dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami,
niedostosowani spotecznie lub zagrozeni niedostosowaniem spotecznym, brak jednak szczegétowych
regulacji w tyrp zakresie sprawia, ze czgsto zadania te nie sg realizowane. Centra powinny scisle
wspotpracowac z otoczeniem w lokalnej spotecznosci dziatajgcym na rzecz dzieci i mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Pilotaz uwzgledni réwniez potrzeby edukacyjne wynikajgce z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci
(na przyktad dzieci z jednoczesnym uszkodzeniem stuchu i wzroku, dzieci gtuchych, niewidomych i
stabo widzacych, z niepetnosprawnoscig ruchowa, autyzmem).

W dziataniu tym bedg réwniez podejrr)owanie inicjatywy na rzecz prowadzenia edukacji dwujezycznej
(jako jedno z mozliwych rozwigzan w zakresie edukacji dzieci gtuchych), a takie z zakresu
upowszechniania dostepu do osrodkdw wczesnego wspomagania rozwoju dzieci z
niepetnosprawnosciami. Inicjatywy te bedg prowadzone przy szerokim zaangazowaniu podmiotow
wspdtpracujacych.

Okres realizacji: od 2018 roku Koordynator: MEN

Podmioty wspédtpracujgce: MKiDN, samorzady, przedszkola i szkoty ogélnodostepne, osrodki specjalne
(SOSW, MOW, MOS), poradnie psychologiczno-pedagogiczne, organizacje pozarzagdowe
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DZIALANIE 12. Studia bez barier

Szkolnictwo wyzsze jest poziomem edukacji, na ktérym wdrozono juz w pewnym stopniu model
edukacji wiaczajacej. Nie wszedzie jednak istniejg mozliwosci do studiowania przez osoby o
specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dlatego

planowane jest przeprowadzenie audytow wybranych uczelni, obejmujacych oceng dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjnej, administrowanych stron internetowych, narzedzi informatycznych
i procedur ksztatcenia pod katem ich dostepnosci. Dziatanie bedzie polegato na zorganizowaniu
konkursu, w ktérym wybranych zostanie 100 uczelni, ktore otrzym’ajq srodki na likwidacje barier w
dostepie do edukacji. Dodatkowo uczelnie te bedg mogty wprowadzic do swoich programow nauczania
wyréwnujgce szanse studentéw z niepetnosprawnosciami (na przyktad: egzaminy czy wyktady on-line;
mozliwo$¢ zatatwienia spraw studenckich przez Internet; mozliwoséé zrobienia kursu na prawo jazdy
przez studenta z niepetnosprawnoscig).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MNiSW

Podmioty wspodtpracujgce: MKiDN, uczelnie, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 13. Dostepno$¢ w programach ksztatcenia

Celem Dziatania jest uwrazliwienie studentéw, w tym szczegdlnie kierunkéw technicznych,
pedagogicznych i artystycznych na rozne potrzeby oséb w spoteczenstwie, poprzez uwzglednienie
dostepnosci w programach ksztatcenia. W tym celu na kierunkach miedzy innymi architektury,
architektury wnetrz, budownictwa, urbanistyki, informatyki, programowania, wzornictwa
przemystowego, inzynierii lgdowej projektowania, wzornictwa, przewidziane jest opracowanie i
wdrozenie modelowych programéw edukacyjnych w zakresie projektowania uniwersalnego. Studenci
bedg mieli okazje poznaé réznorodne potrzeby uzytkownikéw w zakresie mobilnosci i percepcji oraz w
wymiarze praktycznym zasady uniwersalnego projektowania produktéw i ustug. Zaplanowano takze
wiaczenie na state zagadnienia specjalnych potrzeb edukacyjnych do programoéw ksztatcenia
wszystkich nauczycieli (na przyktad w zakresie przygotowania prostych materiatéw edukacyjnych przez
nauczycieli, wyktadowcoéw czy trenerédw). Przewiduje sig¢ przeglad podstaw programowych
wychowania przedszkolnego, ksztatcenia ogdlnego i w zawodach w zakresie uwzglednienia zagadnien
dotyczacych projektowania uniwersalnego. Wazne jest, aby nauczyciele na kazdym etapie edukacji w
opracowywanych programach nauczania uwzgledniali potrzeby dzieci i mtodziezy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku

Koordynator: MNiSW
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Podmioty wspodtpracujgce: MEN, MKiDN, uczelnie, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 14. Kadry dla edukacji wigczajacej

Zwiekszenie kompetencji, umiejetnosci i zmiana postaw wobec uczniéw i studentéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi to warunek konieczny dla rozwoju i upowszechnienia wtgczajgcych form
edukacji. Dotyczy to zardwno personelu, kadry szkét i uczelni, jak i ich organéw prowadzacych, oraz
innych pracownikéw placéwek edukacyjnych, pracownikéw nadzoru pedagogicznego i pracownikéw
uczelni. W Dziataniu przewidziano opracowanie programow oraz organizacje cyklu wysokiej jakosci
szkolen, stuzacych refleksji nad dotychczasowym sposobem postrzegania réznych potrzeb, w tym
dotyczacych niepetnosprawnosci, doskonalenia procesu rozpoznawania potrzeb osob uczacych sig
oraz strategii nauczania w zréznicowanych grupach, a takie wspétpracy z innymi podmiotami w
tworzeniu bardziej dostepnych warunkéw ksztatcenia.

Okres realizacji: od potowy 2019 roku Koordynator: MNiSW

Podmioty wspdtpracujgce: ORE, MEN, MKiDN, placowki doskonalenia nauczycieli, uczelnie wyzsze,
organizacje pozarzagdowe

EFEKTY JUZ REALIZOWANYCH DZIAtAN Z PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:
1) opracowany standard , dostepnej szkoty”
2) 150 szkot podstawowych otrzyma granty na finansowanie dostepnosci wg modelu

3) 85 uczelni juz realizuje projekty na dostosowanie swojej dziatalnosci do potrzeb studentow i
pracownikéw z niepetnosprawnosciami

4) uruchomiono 35 nowych programéw nauczania dla uczelni, uwzgledniajacych kwestie
dostepnosci

5) 11 tys. ucznidw ze 100 szkét podstawowych uczestniczyto w lekcjach i warsztatach o
dostepnosci (w ramach konkursu ,,uDOSTEPNniacze”)

6) opracowany nowy model edukacji wtaczajacej w Polsce
7) opracowany standard wsparcia dla ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

8) opracowane cyfrowe materiaty edukacyjne dostepne dla ucznidéw ze szczegdlnymi potrzebami
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9) liczne webinaria i szkolenia z zakresu dostepnosci, dostepne dla szerokiej publicznosci i
réznych grup zawodowych (np. urzednikéw, dziennikarzy)

10) powstaty pierwsze cyfrowe lektury szkolne w formie dostepnej dla uczniéw ze szczegdlnymi
potrzebami.

4. Stuzba zdrowia:

DOSTEPNOSC W OCHRONIE ZDROWA

DZIALANIE 15. 100 placéwek stuzby zdrowia bez barier

Celem Dziatania bedzie poprawa dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, komunikacyjnej i
organizacyjnej wybranych w konkursie podmiotéw leczniczych. Planowane jest przeprowadzenie
audytéw dostepnosci w 100 placéwkach pod kagtem wystepowania barier, w tym szczegdlnie oceny
mozliwosci i jakosci obstugi osdéb z niepetnosprawnosciami. Prace adaptacyjne zwigzane z
dostegpnoscig bedy dotyczyé na przyktad zapewnienia podjazdéw dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach inwalidzkich, dostosowania pomieszczen sanitarnych i alternatywnego oznakowania
przestrzeni, w tym gabinetow lekarskich. W procesie usuwania barier realizowane bedg dziatania
dla poprawy dostepnosci gabinetéw, w tym do urzgdzen wspomagajacych, wtasciwej obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw stuzby zdrowia,
finansowanie alternatywnych sposob komunikacji z placowkg i w placowce oraz zapewnienie
standaryzacji organizacji pracy i procedur. Bariery technologiczne bedg znoszone poprzez
wyposazanie placowek zdrowotnych w komputery i inny sprzet IT, w tym potrzebny do udzielania
$wiadczeri w modelu telemedycznym oraz poprawg dostgpnosci stron internetowych. Dziatanie
zaktada tez opracowanie i upowszechnienie w réznych formatach materiatéw informacyjnych, z
ktorych osoby z niepetnosprawnosciami, takze intelektualnymi, bedg mogty dowiedzie¢ sie o
profilaktyce zdrowotne;j.

Okres realizacji: od 2019 roku (audyt w 2018 roku) Koordynator: MZ

Podmioty wspdtpracujace: samorzady, podmioty wykonujace dziatalno$é lecznicza, organizacje
pacjentéw, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 16. Dostepne ustugi medyczne

Nie zawsze $wiadczenia medyczne, ktére sg przedmiotem publicznego finansowania spetniajg
wymogi dostepnosci na zasadzie rownoprawnego dostepu. Celem Dziatania jest opracowanie
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rekomendacji uzalezniajacych kontraktowanie $wiadczeh opieki zdrowotnej od zapewnienia
dostepnosci placéwek i ustug medycznych dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Spetnianie przez
$wiadczeniodawcéw, okreélonych, wyzszych wymogdw w tym zakresie powinno skutkowadé
stworzeniem bardziej korzystanych warunkéw w procesie kontraktowania $wiadczen.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MZ

Podmioty wspdtpracujace: NFZ, podmioty wykonujace dziatalno$é lecznicza, organizacje
pacjentéw, organizacje pozarzagdowe

EFEKTY JUZ REALIZOWANYCH DZIAtAN Z PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:

1) opracowany standard dostepnosci dla przychodni i szpitali

2) 50 szpitalii 250 przychodni otrzyma granty na dostosowanie budynkdéw do potrzeb pacjentéow
z niepetnosprawnosciami wg tego standardu

3) uruchomiona videoinfolinia dla 0séb gtuchych w zakresie pomocy w opiece zdrowotnej

4) utworzone 6 S$rodowiskowych centrow zdrowia psychicznego dla oséb w kryzysach
psychicznych

5) kilkanascie dziennych doméw opieki medycznej, utatwiajgcych opieke i rehabilitacje senioréw
i 0séb zaleznych.

5. Cyfryzacja:

DOSTEPNOSC CYFROWA
DZIALANIE 17. Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne

Celem Dziatania jest zapewnienie dostepnosci publicznych serwiséw i stron internetowych, ze
szczego6lnym uwzglednieniem tych, ktore stuzg do kontaktow z obywatelami. Strony stang sig bardziej
dostepne, co osiggniete zostanie przez wdrozenie nowych przepiséw i aktualizacje istniejgcych. Kazda
strona zawiera¢ bedzie deklaracje dostepnosci, by poméc w zorientowaniu sig w jej sposobie dziatania,
jak réwniez w korzystaniu z elementéw $wiadomie pozostawionych jako niedostepne. Dla kazdego
elementu niedostepnego, umozliwiony zostanie alternatywny dostep do informacji - w innej formie
elektronicznej lub telefonicznie. Zapewniona zostanie réwniez mozliwo$é zgtaszania przez obywateli
uwag i skarg na dostepno$é serwisu, strony czy aplikacji, tak by elementy nie$wiadomie uczynione
niedostepnymi mogty zosta¢ zamienione na dostepne.

Dodatkowo w ramach Dziatania opracowane zostang narzedzia do tworzenia modelowych serwiséw
oraz materiaty utatwiajgce tworzenie dostepnych stron i dokumentéw, w tym wytycznych dla
stosownych w administracji systemOw zarzadzania trescig. Udostgpnione zostang dla wszystkich
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instytucji publicznych dostepne (zgodne z zaleceniami standardu WCAG), darmowe szablony
Biuletynow Informacji Publiczne;j.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MC

Podmioty wspodtpracujace: instytucje publiczne, podmioty realizujgce ustugi publiczne, projektanci i
wykonawcy serwisoéw internetowych, organizacje pozarzgdowe

DZIALANIE 18. Dostepne tresci multimedialne

Dla realizacji prawa dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do tresci multimedialnych zaplanowane
zostaty:

e poprawa dostepnosci ustug medialnych w drodze nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji i
zobowigzania nadawcéw telewizyjnych do zapewnienia 50% emitowanych programoéw z
audiodeskrypcja i napisami na zywo;

e zobowigzanie producentéw materiatéw filmowych, wspétfinansowanych ze srodkdéw
publicznych do zapewnienia w nich audiodeskrypcji napisdow dla niestyszgcych lub ttumacza PJM;

e Wprowadzenie rozwigzan (standardéw, certyfikatow) dla producentéw lub dystrybutoréw
filmowych, wprowadzajgcych filmy zagraniczne na polski rynek, umozliwiajgcych dostep do
dystrybuowanych przez nich tresci osobom z niepetnosprawnosciami, w tym osobom z dysfunkcja
wzroku (na przyktad audiodeskrypcja, wersja lektorska) lub dysfunkcjg stuchu (na przyktad napisy
dla niestyszacych, ttumacz PIM);
e udostepnianie tresci edukacyjnych (na przyktad e-podreczniki, przewodniki, atlasy z mapami,
czasopisma), miedzy innymi poprzez proces cyfryzacji tresci oparty na ujednoliconych zasadach,
umozliwiajgcy korzystanie osobom z roznymi niepetnosprawnosciami (w tym na przyktad
dofinansowanie digitalizacji zasobdw na rzecz portali oferujacych je na wolnych zasobach).
Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MKiDN
Podmioty wspodtpracujgce: MEN, PFRON, KRRiTV, PISF, Biblioteka Narodowa,

nadawcy, producenci, dystrybutorzy, organizacje pozarzadowe
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DZIALANIE 19. Przyjazny urzad

Warunkiem poprawy dostepnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne jest wyposazenie
pracownikéw administracji publicznej w kompetencje z zakresu dostepnosci cyfrowej w tworzeniu i
udostepnianiu tresci elektronicznych oraz w tworzeniu dokumentéw w jezyku prostym, przyjaznym dla
obywatela. W tym celu przewiduje sig szkolenia z praktycznego tworzenia dokumentow
elektronicznych, multimediéw i stron www, zgodnie ze standardami WCAG, dla pracownikéw
odpowiedzialnych za tworzenie informacji, funkcjonowanie systemdéw wymiany informacji oraz
serwisOw internetowych. Prowadzone bedg réwniez szkolenia z wykorzystania prostego, przystepnego
jezyka w komunikacji z klientami urzedéw. Szkolenia — réwniez z wykorzystaniem $rodkéw unijnych -
bedg prowadzone zaréwno dla pracownikow administracji rzadowej (koordynacja — Szef stuzby
cywilnej ze wsparciem KPRM) jak i samorzagdowej (koordynacja — MSWiA).

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: KPRM

Podmioty wspdtpracujgce: MSWiA, administracja rzadowa i samorzgdowa, organizacje pozarzadowe

EFEKTY JUZ REALIZOWANYCH DZIAtAN Z PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:

1) opracowywane materiaty edukacyjne online oraz wzory dostepnych dokumentéw

2) wazrost audycji i programéw TV ttumaczonych na Polski Jezyk Migowy (PJM), z napisami lub
audiodeskrypcja

3) portal "Dostepnos¢ Cyfrowa", zawierajacy informacje o przepisach prawa w obszarze
dostepnosci cyfrowej, dobre praktyki, porady szkolenia i szablony dostepnych stron
(www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa)

4) strona internetowa "Polska Akademia Dostepnosci”, zawierajgcg informacje o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw  publicznych
(www.pad.widzialni.org/)

5) ponad 1100 oséb przeszkolonych z dostepnosci cyfrowej w ramach szkolen dla pracownikéw
administracji rzagdowej i samorzgdowej

6) 50 szablonédw modelowych wzorcéw dostepnych serwisdw internetowych oraz 2 narzedzia do
weryfikacji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych

7) 2 edycje konkursu dla programistéw HACKATON+ i projekty kilku aplikacji mobilnych,
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami
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8) 13 projektéw finansowanych z FE o tgcznej wartosci 500 min zt na digitalizacje zasobdéw kultury
(m.in. Muzeum Narodowe w Krakowie, Biblioteka Jagiellonska).

6. Ustugi:
DZIALANIE 23. Dostepne ustugi spoteczne

Celem Dziatania jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz wzrost
poczucia podmiotowosci 0séb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu kazda z tych
0s6b bedzie miata — w wybrany przez siebie sposéb — mozliwoéé petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Obok 0sbéb z niepetnosprawnosciami mamy do czynienia z coraz wiekszg liczbg samotnych oséb
niesamodzielnych, w szczegolnosu 0sob starszych Czesto 53 to osoby chore, ograniczone ruchowo
ktérym ciezko jest wyjéé z domu. Aby zwiekszy¢ ich aktywnosé i komfort zycia trzeba poszerzy¢ poziom
dostepnosci do sprzyjajgcych temu ustug spotecznych.

Wazne jest takze, aby wspieraé w realizacji tych ustug podmioty, ktére stawiajg na zatrudnianie, ale i
angazowanie o0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ich rodzin (np. przedsiebiorstwa
spoteczne), ktdre sg jednoczes$nie mocno zakorzenione w swoich lokalnych spotecznosciach, co daje
im wieksze rozeznanie w problemach trapigcych np. osoby z niepetnosprawnosciami czy osoby starsze.
Dziafajg tez one czgsto w obszarach uznawanych za nieefektywne w kategoriach dziatalnosci
komercyjnej, wiec ich rozwdj zapewni znaczne zwiekszenie dostepnosci do ustug w tych obszarach.

W tym celu zaplanowano:

e wspieranie profesjonalizacji, podnoszenia jakosci oraz standardéw s$wiadczenia ustug
spotecznych, w tym takize wzmacnianie potencjatu podmiotdw ekonomii spotecznej do
Swiadczenia kompleksowych ustug, w szczegdlnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych i
niesamodzielnych oraz ich rodzin;

e wprowadzenie nowej regulacji ustawowe] okreslajacej tryb wspodtpracy jednostek samorzgdu
terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej i solidarnej w szczegdlnosci w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych w sposéb pozwalajacy na
osigganie dodatkowych (reintegracyjnych) celéw spotecznych.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MRPiPS

Podmioty wspdtpracujgce: MIiR, samorzady, podmioty ekonomii spoteczne;j i solidarnej
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DZIALANIE 24. Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j

Celem tego Dziatania jest wypracowanie, przetestowanie a nastepnie wdrozenie modelu (finansowego
i organizacyjnego) zapewnienia indywidualnego wsparcia za pomocg ustugi asystenta osobistego dla
osob z niepetnosprawnosciami. Obecnie w ramach zadan zlecanych samorzady mogg korzystac z
dofinansowania przez PFRON zakontraktowanej ustugi asystencji osobistej, jednakze rozwigzanie to
nie jest jeszcze powszechne. Dziatanie zaktada zatem przygotowanie odpowiednich rozwiazan na
gruncie prawnym (zmiana lub wprowadzenie przepiséw) i stworzenie systemu opartego na trwatych
podstawach, w oparciu o dywersyfikacje zrédet finansowania tej ustugi. Ustugi asystenckie powinny
mieé charakter lokalny (na przyktad poprzez sie¢ dziatajacych instytucji gminnych i powiatowych) oraz
mozliwoé¢ ich dtugofalowego kontraktowania u organizacji pozarzadowych. Dziatanie zostanie

sfinansowane poczatkowo ze srodkéw polityki spéjnosci w formule projektowej (jako pilotaz).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MRPiPS

Podmioty wspdtpracujgce: PFRON, samorzady, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 25. Kultura bez barier

Dla zapewnienia osobom z roznymi rodzajami niepetnosprawnos$ci mozliwosci czynnego udziatu w

zyciu kulturalnym i poznawania débr kultury na zasadzie réwnosci z innymi osobami, zaplanowano:

e modernizacjge i rozbudowg infrastruktury instytucji kultury (migdzy

innymi: teatréw, muzedw, domow i osrodkéw kultury, bibliotek) w
oparciu o standardy dostepnosci;

zapewnienie dostepnosci w dziataniach kulturalnych finansowanych ze
sSrodkéw budzetu panistwa;

poprawe dostgpnosci obiektow k'ultury, w tym zabytkowych, poprzez
taczenie indywidualnych rozwigzan architektonicznych (w uzgodnieniu z
konserwatorem zabytkéw) z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan
technologicznych oraz standardami informacyjnymi i odpowiednimi
procedurami obstugi;

zakup sprzetu i wyposazenia udostepniajgcego zasoby kultury osobom o
szczegdlnych potrzebach (na przyktad podnosniki, petle indukcyjne,
urzadzenia do audiodeskrypciji);

digitalizacja roznego typu zasobow kultury z uwzglednianiem aspektu
dostepnosci;

budowa systemu informacji na temat obiektéw kultury przyjaznych
osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
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e wypracowanie standardéw informacyjnych (o dostepnosci budynku,
ustugi, wydarzenia), ktére powinny byé stosowane na stronach
informacyjnych i ulotkach instytucji zajmujacych si¢ udostgpnianiem
dobr kultury i sSrodowiska;

e przygotowanie kadr kultury, edukacji i animacji kulturalno-spotecznej w
zakresie korzystania z nowych narzedzi i technologii w dostepie do
kultury;

e o wsparcie udziatu oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami w
wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych, w tym szczegdlnie w
obiektach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MKiDN

Podmioty wspdtpracujgce: samorzady wraz z jednostkami organizacyjnymi, muzea, instytucje kultury i
sportu, stuzby konserwatorskie, koscioty i zwigzki wyznaniowe, organizacje pozarzgdowe.

7. Konkurencyjnosc:

INNOWACIJE | WSPARCIE PRZEDSIEBIORSTW
DZIALANIE 28. Program badari nad dostgpnoscig — rzeczy s dla ludzi

Dziatanie zaktada stworzenie krajowego programu z ktérego mozna bedzie finansowaé badania nad
zastosowaniem, uniwersalnego projektowania w réznych obszarach (na przyktad budownictwo,
cyfryzacja, edukacja, mobilnosc, transport).

Program bedzie tez wspierat prowadzenie badan nad zaprojektowaniem konkretnych produktéw do
szczegblnych potrzeb ich uzytkownikédw (miedzy innymi: elementy mieszkan, sprzet AGD, meble,
odziez, naczynia).

W ramach programu prowadzone bedg takze badania nad zastosowaniem nowych technologii
(aplikacje komputerowe stuzgce do nauki programowania dla oséb z niepetnosprawnosciami, do
alternatywnej komunikacji, do geolokalizacji dostepnych miejsc, tras czy srodkéw transportu — na
przyktad , ktoredydojade”, ,, dostepnyparking”).

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: NCBiR
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Podmioty wspodtpracujgce: MIIR, MPIiT, MNISW, przedsiebiorcy, uczelnie, instytuty badawcze,
organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 29. Innowacje spoteczne jako ,poligon” dostepnosci

Istniejg rozwigzania, ktére mogy byé wykorzystywane dla wsparcia osc,'>b z roznymi
niepetnosprawnosciami w wymiarze aktywizacyjnym czy spotecznym. Ich skutecznos$c nie zawsze jest
wysoka i czesto zalezy od niuansdw w sposobie ich zastosowania. Identyfikowany jest szereg luk, ktére
wymagajg uruchomienia nowego spojrzenia i stworzenia rozwigzah wspierajacych bardziej
samodzielne i niezalezne funkcjonowanie 0séb z trudnosciami. Celem Dziatania bedzie poszukiwanie
innowacji (na przyktad o charakterze organizacyjnym, prawnym, nie technologicznym). W ramach
spotecznego inkubatora dostepnosci — funkcjonujgcego ze srodkéw funduszy unijnych, realizowane
bedg projekty dla grup nieformalnych, organizacji poza’rzadowych lub inpych podmiotéw
zinstytucjonalizowanych, ktére majg pomyst na to jak usprawnic dziatania lub nadac im nowy wymiar.
Nastgpnie organizacje te otrzymajg wsparcie w przygotowaniu rozwia;ania, udzielnie grantg
finansowego i doprowadzenie do szerszego stosowania najlepszych rozwigzan. Jest to element dziatan
finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: samorzady, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 30. ,,Dobry pomyst”

Celem Dziatania jest wsparcie przedsiebiorstw, zaréwno na wczesnych etapach rozwoju pomystu, jak i
podejmowania dziatarh zmierzajacych do tworzenia finalnych produktéw i ustug ukierunkowanych na
wykorzystanie rosngcego potencjatu nabywczego osdb starszych, oséb niesamodzielnych i oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zaspokajanie ich potrzeb konsumpcyjnych i bytowych. Uruchomione
zostanie dedykowane wsparcie w postaci bondéw finansowych dla firm, w tym start-upéw, ktére
posiadajg ciekawe pomysty lub pracujg nad innowacyjnymi produktami i ustugami uniwersalnie
zaprojektowanymi (lub adaptujg istniejagce do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw) lub
dedykowanymi jako technologie kompensacyjne.

Okres realizacji: od 2019 roku

Koordynator: MIiR
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Podmioty wspdtpracujgce: MPIT, PARP, NCBIR, przedsiebiorcy, producenci technologii asystujacych i
kompensacyjnych

DZIALANIE 31. Centra wiedzy projektowania uniwersalnego

Wiele firm, zwtaszcza z sektora MSP, nie posiada wystarczajacej wiedzy w zakresie uniwersalnego
projektowania. Brak powszechnej wiedzy jak wyglada wprowadzenie zmian technicznych
warunkujacych dostepnosé produktéw i ustug dla oséb o szczegdlnych potrzebach w poszczegdlnych
branzach ograniczla znaczaco liczbg produktow na rynku dostosowanych do réznych potrzeb. Dziatanie
zaktada mozliwosc wypracowania przez jednostki naukowe we wspdtpracy z przedsiebiorcami wiedzy
niezbednej do dostosowania produktdéw czy ustug do oczekiwan odbiorcéw o réznych potrzebach.
Dziatanie to bedzie prowadzone w pieciu branzach kluczowych dla funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: MPIiT, MNISW, MKiDN, NCBIR, uczelnie, instytuty badawcze, projektanci,
przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 32. Targi dostepnosci

Celem Dziatania jest stworzenie polskim przedsiebiorcom mozliwosci promocji produktéw, ktére
dotyczg najbardziej funkcjonalnych rozwiazan technologicznych, zgodnych z zasada uniwersalnego
projektowania odpowiadajgcych na potrzeby oséb z roznymi potrzebami w mobilnosci i percepcji,
poprzez ich zaprezentowanie. Planowane jest uruchomienie centrum wystawienniczo-
prezentacyjnego (w formie na przyktad targéw lub innej, cyklicznie organizowanej imprezy), dla
polskich przedsiebiorcéw, na ktérym prezentowane bedg produkty i ustugi poswiecone promocji
najbardziej funkcjonalnych rozwigzah technologicznych przeznaczonych dla oséb o szczegdlnych
potrzebach.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MPiT

Podmioty wspodtpracujgce: MIiR, MKiDN, PARP, NCBIR, uczelnie, instytuty badawcze, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz dostepnosci

32

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodzt

Wojewodztwo Podkarpackie Wojewddztwo Swietokrzyskie



Fundusze Unia Europejska | *"*

Ep ropejsk_le Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

DZIALANIE 33. Marka ,,Dostepnosc”

Dziatanie zaktada stworzenie marki ,Dostepnos¢” jako znaku promujacego polskich producentéw
wysokiej jakosci produktdow i ustug opartych na idei projektowania uniwersalnego, a takze ich wsparcie
marketingowe. Dziatanie bedzie realizowane w trybie corocznego konkursu pod patronatem
rzagdowym.

Okres realizacji: od 2019 roku Koordynator: MPiT

Podmioty wspodtpracujgce: MIiR, PARP, przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe

EFEKTY JUZ REALIZOWANYCH DZIAtAN Z PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:

1)

8.

okoto 40 innowacji spotecznych, stuzgcych poprawie codziennego funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnosciami (np. Torba samojezdna, ptaszcz przeciwdeszczowy dla osoby na
wozku, ¢wiczenia i gry dla osdb z chorobga Alzheimera)

5 inkubatoréw innowacji spotecznych, podpisato juz ponad 50 uméw z innowatorami na
finansowanie kolejnych pomystéw na produkty i ustugi z zakresu dostepnosci

7 réznych konkurséw o tgcznej wartosci 277 min zt dla przedsiebiorcéw, na prace badawczo -
rozwojowe i wdrozenie do produkcji produktéw, urzadzen, przedmiotéw i ustug
zaprojektowanych z myslg o osobach ze szczegélnymi potrzebami

program badawczy "Rzeczy sg dla ludzi" na testowanie i projektowanie dostepnych rozwigzan
w réznych dziedzinach zycia np. z zakresu turystyki, mobilnosci, kultury, sportu itp.

Koordynacja:

KOOORDYNACIJA POLITYK PUBLICZNYCH NA RZECZ DOSTEPNOSCI

DZIALANIE 34. Polski Access Board

Dziatanie to obejmie formalno-prawne wskazanie ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego jako
instytucji odpowiedzialnej za koordynacje dostepnosci w ramach rdéznych sektorowych polityk
publicznych, czyli tzw. Access Board, na wzér podobnych instytucji funkcjonujacych w innych krajach.
Jednoczesnie konieczne jest wyposazenie MIiR w narzedzia kompetencyjne, umozliwiajgce efektywne
petnienie powierzonej funkcji. Zrealizowane to zostanie za pomocg odpowiednich przepisow w
planowanej do uchwalenia ustawie o dostepnosci. Dziatanie to obejmie réwniez pewne wzmocnienie
kadrowe (co najmniej kilka nowych etatéw) i w zakresie wspierania odpowiedniego know-how dla tej
nowej struktury.
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Za powierzeniem funkcji koordynacyjnej ministrowi wtasciwemu ds. rozwoju regionalnego przemawia
fakt, iz zagadnienia zwigzane z dostgpnoscig nie mieszczg si¢ w uktadzie zadnego z dziatow
administracji rzadowej. Z tego punktu widzenia Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju jako koordynujgce
proces inwestycji w kraju, zarzadzajgce srodkami funduszy europejskich (gtdwnego Zrddta
finansowania inwestycji) oraz posiadajgce w swym zakresie dziatania kompetencje w obszarze
budownictwa, planowania przestrzennego i mieszkalnictwa, moze zapewni¢ efektywna koordynacje
dziataii dla dostepnosci.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: ministerstwa, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 35. Prawo dla dostepnosci

Wada obecnych przepisbw prawa w Polsce w zakresie dostepnosci jest brak skutecznych
mechanizméw kontrolnych, gwarantujgcych realizacje dostepnosci dla nowych obiektow i przestrzeni,
jako w petni dostepnych dla oséb z roznymi niepetnosprawnosciami. Polskie ustawodawstwo nie
postuguje sie pojeciem uniwersalnego projektowania, a Polska, co wskazano w diagnozie, jako jedno z
czterech panstw europejskich nie posiada prawnie przyjetych standardéw dostepnosci dla przestrzeni
publicznej.

Na tym etapie nie przesgdza sig o ksztatcie modelu docelowego wdrozenia dostgpnosci, jaki zostanie
opracowany w wyniku realizacji Programu. Pozgdanym kierunkiem zmian, umozliwiajagcym
wielowymiarowe podejscie do dostepnosci wykraczajgce poza wymiar niepetnosprawnosci, pozostaje
odrebna, horyzontalna ustawa o dostepnosci, ktdrej celem bedzie stworzenie podstaw prawnych dla
efektywnego wdrazania dostepnosci architektonicznej, transportowej, informacyjnej i komunikacyjnej
w Polsce. Ustawa naktadataby obowigzki stosowania zasad dostepnosci miedzy innymi na:

e podmioty realizujgce zadania publiczne, w tym administracje centralng i samorzadowy, agencje
i fundusze, jednostki budzetowe, fundacje skarbu panstwa i z jego udziatem;

e podmioty, ktérym powierzono realizacje zadaf publicznych, w tym przedsiebiorstwa i
organizacje pozarzadowe;

e przedsiebiorstwa realizujgce ustugi o charakterze powszechnym;
e przedszkola, szkoty, szkoty wyzsze.
Ustawa bedzie kluczowym narzedziem wdrazania artykutu 9 Konwencji ONZ o prawach osdb

niepetnosprawnych w Polsce. Dziatanie zaktada uwzglednienie aspektu dostepnosci w aktach
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prawnych regulujacych szczegdétowo okreslone obszary funkcjonowania zycia obywateli (na przykfad
nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji; ustawa o transporcie zbiorowym; rozporzadzenia w sprawie
okreslenia rodzajéw zadan powiatu, ktére mogy by¢ finansowane ze $rodkéw Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych; rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych drég
publicznych; stworzenie przepiséw dotyczgcych ewakuacji 0sdb z niepetnosprawnosciami w sytuacji
zagrozenia zycia; ujednolicenie przepisow prawa o parkowaniu przez osoby niepetnosprawne;
wprowadzenie obowigzku przeprowadzania audytéw dostepnosci inwestycji). Planowane jest takze
powotanie w ramach ustawy krajowego funduszu na rzecz dostepnosci. Srodki zgromadzone w ramach
funduszu bedg wykorzystywane ha poprawg dostepnosci. Niezbedne jest takze prowadzenie
biezgcego monitoringu jakosci dziatan normatywnych pod katem tworzenia przepiséw sprzyjajacych
zapewnieniu dostepnosci. Wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych dla zwiekszenia partycypacji
spotecznej obywateli z ograniczeniami mobilnosci i percepcji w procesie stanowienia prawa.

Innym aspektem Dziatania bedzie wtgczenie tematyki dostepnosci w procesy decyzyjne i legislacyjne,
podejmowane w administracji publicznej. Chodzi o wypracowanie mechanizméw oceny skutkow
regulacji (OSR) w odniesieniu do wptywu projektéow aktéw prawnych w wybranych obszarach na
poprawg stopnia dostgpnosci w Polsce.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: KPRM, ministerstwa, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 36. Polskie Standardy Dostepnosci

Kluczowym elementem Dziatania jest opracowanie Standardéw Dostepnosci, opartych na zasadach
uniwersalnego projektowania. Krajowe stgndardy dotyczyé bedg migdzy innymi: budownictwa,
transportu, cyfryzacji, spdjnych rozwigzan tyflograficznych, dla przestrzeni publicznej (w tym
infrastruktury pieszej), a takze rozwigzan organizacyjnych, na przyktad jakoéci ustug w stuzbie zdrowia,
kulturze czy w edukacji. Ich celem bedzie zapewnienie, aby stosowano rozwigzania jednolite,
poréwnywalne i zapewniajace bezpieczeristwo dla uzytkownikéw. Przyktadem moze by¢é tu system
tyfloplanéw (tyflomap), ktéry powinien tworzy¢ przestrzers dotykowa przyjazna i uzyteczng, system
spojnej gtosowe] informacji pasazerskiej czy rozwigzania zapewniajgce priorytetowa role ruchu
pieszych w systemie komunikacji miejskiej. Przyjecie przez ustawodawce lub organ wykonawczy
odpowiednich przepiséw pozwoli na powszechne zastosowanie wytycznych w celu udostepnienia
Srodowiska osobom z roznymi mozliwosciami w zakresie mobilnosci i percepcji.

Dziatanie zaktada takze sfinalizowanie prac nad standardami dostepnosci dla projektow polityki
spojnosci.

Okres realizacji: od 2018 roku
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Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: ministerstwa, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 37. Procedury bez barier

Zapewnienie sprawnej i efektywnej poprawy dostepnosci w Polsce, wymaga nie tylko usuwanie barier
architektonicznych, ale w takim samym stopniu barier proceduralnych. Utrudniajg one lub
uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z zasobow paristwa na zasadzie rownego
dostepu. W skutek tego osoby z niepetnosprawnosciami narazone sg czgsto na nieuzasadnione koszty
(na przyktad koniecznosc ustanawiania petnomocnika, wydawania upowaznien innym osobom ze
wzgledu na brak mozliwosci osobistego stawiennictwa). Stad celem Dziatania jest przeprowadzenie
procesu mapowania istniejgcych procedur w réznych obszarach i kompetencjach réznych instytucji.

Na tej podstawie zostanie przeprowadzony przeglad i ewaluacja procedur pod katem ich optymalizacji.
Whioski i rekomendacje z przegladu zostang wdrozone w postaci dostosowania procedur do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspodtpracujgce: ministerstwa, samorzady, urzedy centralne, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 38. Wspotpraca na rzecz dostepnosci

Warunkiem sukcesu dziatari instytucji publicznych w zakresie zapewniania dostepnosci jest
zaangazowanie S$rodowisk spoteczno-gospodarczych, ktdérych ta tematyka dotyczy. Takie
zaangazowanie musi by¢ zapewnione na wszystkich etapach realizacji dziatarh na rzecz dostepnosci to
jest od etapu ich projektowania, budzetowania, do monitoringu i oceny osiggnietych efektéw. W tym
celu zostanie powofana Rada ds. Dostepnosci, ktéora bedzie organem konsultacyjno-doradczym dla
Ministra Inwestycji i Rozwoju. W sktad Rady wejdg migdzy innymi przedstawiciele: administracji
publicznej, jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
dostepnosci i praw osdéb z niepetnosprawnosciami, organizacji senioralnych, uczelni wyzszych,
instytutow badawczych, korporacji zawodowych, architektéw i urbanistow, a takze przedstawiciele
Srodowisk gospodarczych dziatajgcych w obszarach, ktérych w najwiekszym stopniu dotyczy
problematyka dostepnosci, na przyktad transportu czy budownictwa. Zadaniem Rady bedzie
inicjowanie dziatah na rzecz poprawy dostepnosci oraz opiniowanie dziatah i inicjatyw wtadz
publicznych w zakresie dostepnosci.
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Dodatkowo w ramach dziatania planowane jest wypracowanie mechanizmu funkcjonowania
koordynatoréw dostepnosci w jednostkach administracji publicznej. Koordynatorzy dostepnosci to
pracownicy wyznaczeni do pilnowania, aby wszystkie dziatania urzedu byty zgodne z ideg dostepnosci
(na przyktad zapewnienie alternatywnych mozliwosci komunikacji, przyjazne wzory dokumentoéw,
rozwigzania organizacyjne, dostepno$é architektoniczna).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspétpracujgce: KPRM, ministerstwa, samorzady, przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 39. Zamdwienia publiczne i inwestycje

W celu zapewnienia statej obecnosci tematyki dostepnosci w codziennej praktyce dziatania organdéw
administracji publicznej niezbedne jest stworzenie mechanizmdw i procedur uwzgledniania tych
zagadnien w standardowych procesach realizowanych przez urzedy i ich pracownikdw. Konieczne jest
takze zapewnienie odpowiednich kompetencji w tych organach do tworzenia, odbierania i oceniania
prac pod katem dostepnosci.

W ramach Dzia’rania} przewiduje si¢ wprowadzenie zagadnieh zwigzanych z dostepnoscig w proces
udzielania zamdwien publicznych poprzez identyfikacje typowych zamoéwien, w ktérych tematyka ta
moze byé stosowana. W oparciu o otrzymane wyniki przygotowane zostang modelowe wzory
dokumentéow (na przyktad specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia i opiséw dostepnosci
inwestycji, przyktady klauzul spotecznych, list sprawdzajgcych i kontrolnych) uwzgledniajgce
wymagania dla oséb o szczegdlnych potrzebach (na przyktad budowa przystanku, drogi, przejscia
podziemnego). Wzory te beda stanowi¢ konkretne narzedzia, pomocne dla wszystkich podmiotéw
dokonujacych zaméwieh publicznych juz na etapie przygotowania zatozed do postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego.

Dziatanie przewiduje szkolenia dla przedstawicieli zamawiajgcych w zakresie uwzgledniania
problematyki dostepnosci w procedurach udzielania zaméwien publicznych.

Kolejny aspekt Dziatania to dokonanie przegladu najwazniejszych inwestycji strategicznych kraju i
wtdczenie w mechanizmy ich realizacji procedur zapewniajgcych uwzglednienie tematyki dostepnosci.
Punktem wyjscia tego zadania bedzie analiza wybranych projektéw strategicznych ze Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju i wypracowanie indywidualnych rekomendacji w zakresie dostepnosci
wobec kazdego z nich.

Okres realizacji: od 2018 roku

Koordynator: UZP
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Podmioty wspodtpracujgce: MIiR, ministerstwa, samorzady, przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe

DZIALANIE 40. Certyfikacja dostepnosci

Certyfikacja dostepnosci to proces potwierdzania dostepnosci danego obiektu/ustugi do potrzeb
réoznych oséb, w tym miedzy innymi oséb starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami. Warunkiem
otrzymania certyfikatu powinno byé uzyskanie pozytywnego audytu dostepnosci na podstawie
precyzyjnie okreslonych kryteridw. Celem Dziatania jest stworzenie systemu certyfikacji osdb,
instytucji prowadzacych szkolenia i audyty z zakresu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo planowane jest opracowanie opisu kwalifikacji wymaganych dla zawodu audytora oraz ich
zarejestrowanie w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspétpracujgce: Ml, samorzady, organizacje pozarzgdowe

DZIALANIE 41. Monitoring polityk publicznych

Poprawa dostepnosci przestrzeni i ustug o charakterze powszechnym, wymaga precyzyjnego
okreslenia stanu wyjsciowego oraz kwantyfikacji skali i zakresu pozgdanych zmian. Dziatanie
przewiduje budowe systemu zbierania danych o dostgpnosci w statystyce publicznej, co umozliwi
okreslenie stanu obecnego oraz jednoznaczne wyznaczenie wartosci docelowych. Zakres zbieranych
danych bedzie uwzgledniat gtdwne aspekty dostepnosci (miedzy innymi budownictwo, transport,
kultura, cyfryzacja) orazich zréznicowanie przestrzenne w ukfadzie terytorialnym. Kwestia identyfikacji
barier, na jakie napotykajg qsoby z niepetnosprawnosciami oraz ocena stanu dostepnosci w réznych
wymiarach powinna zostac witgczona takie jako element kompleksowych badan spotecznych
diagnozujacych warunki i jako$¢ zycia Polakéw (na przyktad Diagnoza Spoteczna, Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci).

W Dziataniu przewiduje sig rozwdj i zastosowanie narzedzi jakosciowej analizy i oceny danych o
dostepnosci, w celu zapewnienia wszystkim interesariuszom, a zwtaszcza decydentom, petnego
zakresu informacji o wyzwaniach i pozadanych dziataniach w zakresie dostepnosci. Rekomendacje
ptynace z ilosciowej i jakosciowej analizy dany;h beda stuzyé miedzy innymi ocenie postepu realizacji i
osiggnietych rezultatdw Programu Dostepnosc Plus.

Dziatania zaktada takze dokonanie przegladu polityk publicznych pod katem oceny w jakim stopniu
uwzgledniajg one w chwili obecnej tematyke dostepnosci oraz identyfikacji pozadanych zmian w tym
zakresie.
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Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: GUS

Podmioty wspétpracujgce: MIiR, ministerstwa

DZIALANIE 42. Potencjat organizacji pozarzgdowych

Wiele z organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w Polsce na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami
skupia ekspertdw zajmujacych sie dostepnoscig przestrzeni, produktow czy ustug. Niemniej stlopier'ﬁ
niedostosowania srodowiska zurbanizowanego oraz szansa zwigzana z programem Dostepnosc Plus,
stwarza potrzebe wzmocnienia potencjatu kompetencyjnego organizacji pozarzadowych. Placowki te
mogtyby audytowaé dostepno$é, upowszechniaé najlepsze rozwigzania, doradzaé w rozwiazywaniu
problemow zwigzanych dostepnoscig oraz dysponowaé kompetencjami w zakresie alternatywnych
form komunikacji. Celem Dziatania jest stworzenie sieci organizacji pozarzadowych, zajmujacych sig
dostegpnoscia, poprzez ich wsparcie w postaci grantéw finansowych przeznaczonych na budowanie
kompetencji do prowadzenia audytdw, doradztwa, szkolen i Swiadczenia ustug w zakresie
udostepniania (na przyktad komunikacji alternatywnej — tworzenia napiséw na zywo czy zapewnienia
audiodeskrypcji, opracowywania dostepnych materiatow itp.).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: KPRM

Podmioty wspodtpracujgce: organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 43. Spdjna polityka spoteczna na rzecz dostepnosci

Podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, jako podmioty charakteryzujace si¢ prymatem celow
spotecznych nad dziatalnoscig komercyjna, s juz realizatorami ustug spotecznych. éwiadczq jew
oparciu o lokalne zasoby, wtaczajg i dopasowujg je do potrzeb os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wobec wzrostu liczby oséb samotnych i niesamodzielnych skala tego zjawiska, jest jednak
niewystarczajgca. W wielu spotecznosciach lokalnych wystgpujg problemy z dostgpem do ustug
wysokiej jakosci, chlarakteryzujacych sig zindywidualizowanym podejsciem do odbiorcow. Bez podjgcia
konkretnych dziatan i wzmocnienia potencjatu podmiotéw niekierujgcych sig prymatem zysku sytuacja
ta bedzie coraz trudniejsza.

Konieczne jest wiec zapewnienie spdjnosci w zarzadzaniu i programowaniu polityki na rzecz redukgji
ubdstwa i wykluczenia spotecznego, a takze przyjecie spdjnej i kompleksowej regulacji ustawowe;.
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Ustawa zawieraé bedzie m.in. koncepcje nowego sposobu planowania dziatan w obszarze aktywnej
polityki spotecznej na poziomie lokalnym.

Dlatego tez powstanie ustawa regulujgca sferg ekonomii spotecznej i solidarnej. W ramach ustawy
uregulowane zostang m.in.:

o preferencje w realizacji ustug spotecznych przez przedsiebiorstwa spoteczne w
spotecznosciach lokalnych;

e wymogii preferenqe dla podmiotédw ekonomii spotecznej i solidarnej. Wprowadzeme nowych
rozwigzan legislacyjnych, poprzedzone bedzie testowaniem wielu rozwigzan m.in.:

e budowaniem, wdrazaniem i upowszechnianiem modeli dziatalnosci dla podmiotow
Swiadczacych kompleksowo ustugi spoteczne osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym,

e oparciem programowania i realizacji ustug spotecznych na potencjale lokalnym,

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MRPiPS,

Podmioty wspodtpracujgce: MIiR, samorzady, podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej

DZIALANIE 44. Spoteczna $wiadomosé dostepnosci

Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej wymaga budowy $wiadomosci spoteczenstwa na
temat réznorodnosci potrzeb i réwnosci praw wszystkich mieszkaricdw. Ksztattowanie i zmiana postaw
to proces dtugotrwaty, wymagajacy ciggtego wzmacniania i utrwalania. Aby idea przyjaznej Polski
mogta by¢ skutecznie realizowana, konieczna jest szeroka edukacja spoteczna podnoszaca $wiadomosé
problematyki réznych potrzeb i dostepnosci dla réinych grup spotecznych, znoszgca stereotypy
zarowno wsréd decydentéw podejmujacych decyzje w zakresie ksztattowania réznych obszaréw
przestrzeni publicznej, projektantéw, urbanistéw, administracji pafistwowej i branz biznesowych ale
takze ogétu spoteczenstwa — uzytkownikdéw przestrzeni w zakresie przystugujgcych im praw.

Szczegolng role w trym zakresie moze odegra¢ administracja publiczna. Dlatego wazne jest
podnoszenie $wiadomosci i kompetencji urzednikdw w zakresie dostepnosci.

W Dziafaniu przewiduje sig realizacje kampanii informacyjnych i edukacyjnych, gtéwnie w Internecie,
w tym w mediach spotecznosciowych, poswieconych tematyce dostepnosci, potrzeb i funkcjonowania
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (miedzy innymi promowanie pozytywnego wizerunku senioréw i
0s6b z niepetnosprawnosciami; promowania idei wifaczenia spotecznego; prawa do edukacji
wiaczajacej kierowane takie do dzieci i rodzicow na kazdym szczeblu ksztatcenia; promujgce
mobilno$¢, zwracajace uwage na kwestie bezpieczenstwa, w tym budlowanie $wiadomodci zagrozen i
ksztattowanie bezpiecznych zachowan, na przyktad podczas zagrozen pozarowych, skierowanych do
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych). Do podnoszenia $wiadomosci spotecznej beda

40

LIDER PROJEKTU - PARTNER PROJEKTU

Spotecznej Urzad I okrzyskiego
- 2 ¥ 3 zne
25-516 Kielce

Wojewodztwo Podkarpackie : Wojewddztwo Swietokrzyskie

Regionalny Osro




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* ot
"*‘

* gk

Projekt ,Kompetencje plus”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

wykorzystywane kampanie spoteczne (prasa, radio, telewizja publiczna) dazgce do wywotywania
refleksji, zainteresowania trudnymi zagadnieniami, uswiadomienia, ale tez ksztattowania konkretnych,
spotecznie pozgdanych wzorcéw zachowan, zmiany postaw, kreowania relacji spotecznych i zyczliwych
postaw. Integralnym elementem dziatan jest wymiana doswiadczerr i dobrych praktyk miedzy
wszystkimi  srodowiskami  zajmujacymi = sig dostepnos’giq (organizacje pozarzadowe, biznes,
administracja, JST), poprzez organizacje konferencji, spotkan, grup, konkurséw dobrych praktyk.

Okres realizacji: od 2018 roku

Koordynator: MIiR

Podmioty wspétpracujgce: KPRM, administracja publiczna, organizacje pozarzgdowe

KOLEJNE PLANOWANE EFEKTY DLA PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS:

przeglad przepisdw prawa wynikajgcego z ustawy o zapewnianiu dostepnosci i sporzgdzenie
raportu z rekomendacjami dla zmian w celu poprawy dostepnosci

opracowanie systemu certyfikacji dostepnosci dla przedsiebiorcow i organizacji
pozarzagdowych

900 pracownikéw administracji publicznej przeszkolonych z tworzenia i publikowania
dostepnych dokumentéw oraz ze stosowania rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie osdb z
niepetnosprawnosciami

150 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych przeszkolonych w zakresie realizacji audytow
dostepnosci

50 organizacji pozarzagdowych lub partneréw spotecznych przygotowanych do monitorowania
prawa zakresie dostepnosci
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System realizacji

Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje catego Programu jest Ministerstwo Inwestycji i
Rozwoju. Za powierzeniem funkcji koordynacyjnej Ministerstwu przemawia fakt, iz zagadnienia
zwigzane z dostepnoscig nie mieszczg sig¢ w silosowym uktadzie zadnego z dziatow administracji
rzagdowe;j.

Z tego punktu widzenia Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju jako koordynujgce polityke rozwoju i
inwestycji w kraju, a jednoczesnie zarzadzajgcy Srodkami funduszy europejskich (gtéwnego Zrddta
finansowania inwestycji) oraz posiadajacy w swym zakresie dziatania kompetencje w budownictwa,
planowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, moze zapewnié efektywna koordynacje dziatah w
zakresie dostepnosci.

*  Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju bedzie odpowiedzialne bezposrednio za przygotowanie,
przyjecie i stworzenie ram organizacyjno-finansowych dla realizacji Programu. MIiR bedzie
koordynowato realizacje Dziatah zaplanowanych w Programie, ktdre zostang powierzone
witasciwym resortom, urzedom centralnym, samorzagdom lokalnym i podmiotom prywatnym.
Cele Programu bedg realizowane we wspdfpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
przedstawicielami przedsiebiorcow.

* Koordynacja realizacji Programu bedzie zapewniona w Scistym wspdtdziataniu z
Petnomocnikiem Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Rolg Petnomocnika bedzie zapewnienie, ze Dziatania podejmowane w Programie
bedg odpowiadaty na postulaty Srodowiska osob z niepetnosprawnosciami, w tym ujete w
zobowigzaniach miedzynarodowych jak Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych.
Jednoczesnie Petnomocnik koordynuje prace nad przygotowaniem ujetej w SOR Strategii na
rzecz oséb niepetnosprawnych, ktérej zakres jest szerszy niz kwestie dostepnosci, gdyz
obejmuje szerokie kwestie spoteczne takie jak rehabilitacja spoteczna czy zawodowa.
Wspétpraca MIiR | MRPIPS w tym zakresie zapewni petng spéjnoéé dziatah przewidzianych do
realizacji w obu dokumentach.

Zadania zwigzane z koordynacja Programu obejmuja:

programowanie, to jest okreslanie obszaréw wsparcia oraz zasad udzielania wsparcia, dokonywanie
przegladu Programu, organizowanie wspoéfpracy z poszczegdlnymi resortami, jednostkami samorzadu
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terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi oraz przedstawicielami przedsiebiorcow, a takze
monitorowanie realizacji Programu.

«  Wypracowanie narzedzi i mechanizméw realizacji powyzszych zadarh stanowi integralny
element realizacji Programu (Koordynacja), a jednoczesnie stanowi warunek sukcesu w jego
realizacji. Stad na etapie programowania nie jest zasadne okreslanie szczegétowych
kompetencji poszczegdlnych podmiotdéw czy instrumentdw wspdtpracy miedzy nimi. Kwestie
te zostang doprecyzowane w wyniku analiz przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji
Programu oraz w dokumentach wdrozeniowych i legislacji.

* W Programie wyszczegdlniono Dziatania przyczyniajace sie¢ do jego realizacji w roznych
obszarach, z uwzglednieniem dostepnosci. Realizacja tych Dziatarh bedzie nastepowaé na
podstawie cyklicznie aktualizowanych Planéw Wdrazania Dziatania opracowywanych przez
instytucje odpowiedzialne za koordynacje poszczegdlnych Dziatarh w Programie.

* Plany Wdrazania Dziatania bedg okreslaé miedzy innymi ramy czasowe, etapy realizacji i
podmioty odpowiedzialne za ich wykonanie oraz wskazniki stuzgce pomiarowi stopnia
realizacji danego Dziatania, a takze wymagany budzet i jego zZrédta finansowania.

Instytucje zaangazowane w realizacje Programu to miedzy innymi:
* Kancelaria Prezesa Rady Ministrow;

*  Wybrane ministerstwa (MEN, MZ, MNiSW, MRPiPS, MC, MI, MIiR, MPiT, MSWiA, MKiDN,
MSIT, MF) oraz jednostki podlegte;

* Jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli;

* Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych;
* Urzad Transportu Kolejowego;

*  Urzad Komunikacji Elektronicznej;

«  Urzad Zamdwien Publicznych;

*  Gtéwny Urzad Statystyczny;

* Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

* Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji;
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* Krajowioperatorzy ustug i charakterze powszechnym (na przyktad bankowe, ubezpieczeniowe,
pocztowe, transportu, audiowizualne);

* Uczelnie i instytuty badawcze;
* Przedsiebiorcy;
* Organizacje pozarzgdowe.

Z uwagi na fakt, ze Program bedzie finansowany z roznych zrédet (w zaleznosci od rodzaju dziatania i
obszaru wsparcia), a w jego realizacjg zostang zaangazowanie zaréwno $rodki unijne jak i budzet
panstwa, zasady realizacji poszczegdlnych przedsiewzieé bedg uwzgledniaty warunki i procedury
obowigzujgce przy wykorzystaniu danego srodka finansowego.
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Monitorowanie i ewaluacja

Monitorowanie realizacji Programu pozwala na rzetelng oceng stanu jego wdrozenia, a takze
zarzadzanie zaplanowanymi w nim Dziataniami. System monitorowania Programu opiera sig
na cyklicznej sprawozdawczosci dotyczacej osiggnietych rezultatéw wskazanych w tresci
dokumentu.

Za koordynacje procesu monitorowania Programu odpowiedzialne jest Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, natomiast w samym procesie uczestniczg wszystkie instytucje realizujgce
Dziatania okre$lone w Programie.

Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego opracowuje coroczne sprawozdania z realizacji
Programu na podstawie danych przekazanych przez instytucje realizujgce poszczegdlne
Dziafania. Sprawozdania sg przekazywane do wiadomosci Rady Ministrow. Sprawozdanie
zawiera podstawowe informacje na temat stanu realizacji poszczegdlnych Dziatah oraz dane
dotyczace wartosci osiggnietych wskaznikow i efektow. Sprawozdanie bedg réwniez
wskazywaé na ewentualne trudnosci we wdrazaniu zaplanowanych przedsiewzieé oraz
wynikajace z nich niezbgdne zmiany. Informacje na temat probleméw bedg wykorzystywane
do biezgcego zarzadzania Programem. Minister witasciwy ds. rozwoju regionalnego jest
odpowiedzialny za opracowanie zakresu, sposobu i czestosci przekazywania danych
sprawozdawczych.

Nie wczesniej niz po 2 latach realizacji Programu oraz po jego zakoriczeniu przeprowadzona
zostanie ewaluacja Programu. Pierwsza ewaluacja ma na celu zidentyfikowanie potrzeby
ewentualnych korekt w realizacji Programu, natomiast ewaluacja ex-post (po zakoriczeniu
programu) ma na celu pokazanie wptywu realizacji Programu na popraweg dostepnosci w
Polsce. Ewaluacja wskaze co udato sig osiagnal dzieki realizacji Programu, a co wymaga
dalszych usprawnien.

System wskaznikow wykorzystany w Programie opiera sig na systemie zarzadzania przez
rezultaty. Dla kazdego Dziatania podmiot odpowiedzialny za jego koordynacje przygotowuje
wskazniki realizacji Dziatania umieszczane w Planie Wdrazania Dziatania. W ten sposdb
pokazane zostang bezposrednie rezultaty wskazanych w Programie celow i zaplanowanych
przedsiewzie’.

Efekty Programu bedg systematycznie monitorowane, dzigki czemu mozna obserwowac
postepy w jego realizacji oraz reagowaé na pojawiajace si¢ problemy. Osiagnigte rezultaty
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bedg udostgpniane do publicznej wiadomosci oraz podawane pod dyskusje ze wszystkimi

zainteresowanymi stronami.
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