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PSYCHOLOGIA DLA LIDERÓW

warsztat, 3 dni (24 godz.)

12-14 grudnia 2012

Cele szkolenia:

· Nabycie kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji międzyludzkiej;

· Nabycie/poszerzenie wiedzy na temat psychologii funkcjonowania zespołu;

· Rozwój umiejętności w zakresie asertywności, radzenia sobie z emocjami, budowania konstruktywnych relacji z ludźmi;

· Podniesienie kompetencji związanych z kierowaniem zespołami;

· Wzrost umiejętności współpracy i skutecznego rozwiązywania konfliktów.

PROGRAM ZAJĘĆ

I dzień, 12 grudnia 2012

10.00 – 11.30

1. WPROWADZENIE

1.1.
Powitanie uczestników szkolenia. Przedstawienie prowadzących, celów i przebiegu zajęć. 

1.2.
Przedstawienie uczestników szkolenia. Analiza oczekiwań. Ustalenie zasad pracy grupowej 

podczas zajęć.

2. EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W ZESPOLE

2.1.
Komunikacja interpersonalna jako podstawa działania zespołu. 

2.1.1.
Rodzaje komunikacji. 

2.1.2.
Modele procesu komunikacji.

11.30 – 11.45
Przerwa na kawę

11.45 – 13.15

2.1.3.
Bariery komunikacyjne i ich eliminowanie.

2.2.
Jakość komunikowania się.

2.2.1.
Precyzja komunikatu. 

13.15 – 14.00
Przerwa obiadowa

14.00 – 16.00

2.2.2.
Umiejętne zadawanie pytań. 

2.2.3.
Warunki skutecznego porozumiewania się w relacjach z ludźmi.

2.3.
Znaczenie zachowań niewerbalnych w komunikowaniu się. Przestrzeń osobista.

16.00 – 16.15
Przerwa na kawę

16.15 – 18.00
2.4.
Narzędzia aktywnego słuchania.

2.4.1.
Komunikaty typu „ja” i typu „ty”.

2.4.2.
Parafraza.

2.4.3.
Klaryfikacja.

2.4.4.
Nazywanie uczuć.

2.5.
Znaczenie skutecznego komunikowania się lidera dla efektywnego zarządzania ludźmi 
w społecznościach i organizacjach.

18.30
Uroczysta kolacja
II dzień, 13 grudnia 2012

8.00
Śniadanie
9.00 – 11.00

3. 

ASERTYWNOŚĆ

3.1.
Asertywny styl komunikacji. 

3.2.
Asertywność a uległość i agresywność. 

3.3.
Rozpoznawanie zachowań asertywnych. Właściwe stosowanie umiejętności asertywnych. 

11.00 – 11.15
Przerwa na kawę
11.15 – 13.00
3.4.
Budowanie świadomości swoich praw w relacjach z ludźmi. 

3.5.
Asertywne wyrażanie złości. 

3.6.
Radzenie sobie z krytyką.

13.00 – 13.45
Przerwa obiadowa

13.45 – 15.15
4. 

FUNKCJONOWANIE W GRUPIE

4.1.
Fazy rozwoju grupy. 

4.2.
Cechy i struktura grupy. 

4.3.
Efektywność pracy grupowej i jej wyznaczniki.

15.15 – 15.30
Przerwa na kawę

15.30 – 17.00

4.4.
Role grupowe i ich znaczenie dla funkcjonowania  zespołu. 

4.5.
Stymulowanie efektywności pracy zespołu.

18.00
Kolacja
III dzień, 14 grudnia 2012

8.00
Śniadanie
9.00 – 11.00

5. PSYCHOLOGICZNE PODSTAWY KIEROWANIA ZESPOŁAMI

5.1.
Style przewodzenia. Czynniki kształtujące styl przewodzenia. 

5.2
Kierowanie a przywództwo.  Cechy przywódcy (lidera).

11.00 – 11.15
Przerwa na kawę
11.15 – 13.00
5.3.
Osobowość lidera a funkcjonowanie w sytuacji trudnej. Rola kompetencji emocjonalno-

społecznych.

5.4.
Inteligencja emocjonalna w budowaniu relacji z ludźmi. Świadomość własnych i cudzych 

emocji. Kierowanie emocjami.

13.00 – 13.45
Przerwa obiadowa

13.45 – 15.15
6. KONFLIKT W ZESPOLE

6.1.
Istota i typy konfliktów. 

6.2.
Indywidualny sposób funkcjonowania w sytuacjach konfliktowych.

6.3.
Style rozwiązywania konfliktów. Współpraca jako efektywna forma rozwiązywania sytuacji 

trudnych. 

15.15 – 15.30
Przerwa na kawę

15.30 – 17.00

6.4.
Lider a metody rozwiązywania konfliktów – mediacje, arbitraż, negocjacje.

6.5.
Kontrola emocji w sytuacji trudnej. Radzenie sobie ze stresem. Metody relaksacyjno-

koncentrujące.

7. PODSUMOWANIE

7.1.
Pytania, dyskusja, wnioski. Implikacje zawodowe i osobiste nabytej wiedzy i kompetencji. 

7.2.
Test sprawdzający wiadomości.

Szkolenie ma charakter praktyczny.  Prowadzone jest głównie w formie warsztatowej, przy pomocy metod aktywnych (praca w grupach, ćwiczenia praktyczne, dyskusja, analiza przypadków, autodiagnoza). Treści teoretyczne prezentowane są w formie wykładu problemowego i prezentacji  multimedialnych. 

Projekt współfinansowany przez Szwajcarię

w ramach szwajcarskiego programu współpracy z nowymi krajami członkowskimi Unii Europejskiej

